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Bevezetd rendelkezések

Az MVK Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkorien Miikddd Részvénytarsasag (3527, Miskolc, Szondi Gyorgy
u. 1.)(a tovabbiakban: Vallalkozo) kilon dokumentumba foglalt szerz6dési kikdtések hianyaban, vagy a
kiléon dokumentumba foglalt szerzdédési kikotések kiegészitésével a kulonjarati személyszallitasi
szolgaltatasi, és szerz8déses személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységét a jelen altalanos szerz6dési
feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan nyuijtia az azt Megrendel6 természetes, vagy jogi személyeknek
(a Vallalkozé és Megrendeld kdzott Iétrejott jogviszony a tovabbiakban: szerzédés).

A Villalkozé jelen ASZF rendelkezéseit alkalmazza a szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett a tulajdonaban
vagy hasznalataban allé telies autdbuszflotta jarmivei tekintetében, beleértve a muzealis mindsitési
autobuszokat is.

Jelen ASZF rendelkezései egyarant alkalmazanddk a kiildnjarati személyszallitasi szolgaltatasi, és
szerz6déses autdbusz személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységre (a tovabbiakban egylttesen:
Szolgaltatas), kivéve ahol a szbvegben a szolgaltatas tipusa kilén megnevezésre kertil.

Fogalmak

Kuldncélu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: az utazas célja alapjan meghatarozott utaskor
menetrend alapjan végzett szallitdsa mas utasok kizarasaval, az utazast szervezd személyétdl fuggetlendl;
Kulonjarati szemeélyszallitasi_szolgaltatas: a szallitas Megrendelbje vagy a szallitast végzd kozlekedési
szolgaltatd kezdeményezésére személyek elézetesen dsszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel
kdzlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kuloncélu
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek;

Menetrend: a jarat utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre vonatkozéan az
indulasi és érkezési iddpontokat, vagy a jarat napi els6 és utolsé induldsi id6pontjat és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eliras;

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel,
meghatarozott utvonalon, a fel- és leszallasra elézetesen kijelolt megalldhelyek kdzoétt, vagy azok érintésével
kdzlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett vasuti, vizi vagy kdzuti személyszallitasi
szolgaltatas;

Szerz6déses személyszallitdsi szolgaltatas: a szallitas Megrendelbje és a szallitast végz6 gazdalkodo
szervezet kozott létrejott szerz8dés alapjan végzett kildncélu menetrend szerinti személyszallitas;
Megrendeld: barmely cselekvoképes természetes személy, vagy barmely jogi személy, aki a szolgaltatast
szandékaban all igénybe venni;

Megrendeld kapcsolattartéja: olyan természetes személy, aki a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan
felmerul6 operativ jellegl témakban nyilatkozattételi jogosultsaggal bir a Megrendeld képviseletében, és aki
kllénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az utasokkal egytitt utazik az ut teljes hosszan.

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerzdés érvényesen akkor jon létre, ha a Megrendeld a Vallalkozé
megrendelés visszaigazolasaban irtakat teliességében elfogadja, ide értve a jelen ASZF-ben foglaltakat is.
A szerz6dés létrejottéhez kildon dokumentumba szévegezett megallapodas nem sziikséges, a szerzédés
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tartalmat az irasbeli megrendelésben és a megrendelés visszaigazolasban foglaltak, tovabba jelen ASZF
rendelkezései képezik. Amennyiben a Vallalkozo és a Megrendeld kulon dokumentumba foglalt szerzédést
kdtnek a Szolgaltatasra, a szerzédés kikotései jelen ASZF rendelkezéseivel egyiitt alkalmazandok,
mindazokban a kérdésekben, amelyet a szerz6dés nem, vagy nem teljes koérlien szabalyoz. Amennyiben az
irasban megkététt szerzédés egyes kikotései és jelen ASZF egyes rendelkezései kdzétt ellentmondas van,
a szerz6dés kikotései az érvényesek és alkalmazandoak a Vallalkozé és a Megrendeld jogviszonyaban.

V. A Szolgaltatas megrendelése

1) A Szolgaltatas megrendelésének a menete:

a) megrendeldi ajanlatkérés;

b) vallalkozoi arajanlat megklldése a Megrendelének;

c) a Szolgaltatds megrendelése a Megrendel6 altal;

d) a Szolgaltatds megrendelés visszaigazolasa.

2) A Megrendel6 — dontésétdl fliggéen — a Szolgaltatasra ajanlatot kérhet, vagy azt ajanlatkérés nélkdl is
megrendelheti. Amennyiben a Megrendel6 ajanlatot kér a Szolgaltatasra, az ajanlat kérésében legalabb a
jelen fejezet 3) pont a)-f) pontjaiban irt adatokat kell feltlintetnie, legalabb olyan részletességgel, hogy az
alkalmas legyen a Vallalkoz6 szamara az arajanlat adashoz. Amennyiben a Megrendel6 nem szolgaltat kellé
mennyiségl adatot, a Vallalkozo erre felhivja a figyelmét. Amennyiben a megfeleld adatok rendelkezésre
allnak a Vallalkozo6 elkésziti az arajanlatat és megkuldi a Megrendel6nek. Amennyiben a Megrendel6 a
Vallalkozo arajanlatat elfogadja, a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld 3) pontban meghatarozott tartalmu
megrendelést kdteles megkildeni a Vallalkozénak.

Vallalkozo fenntartja maganak a jogot, hogy az arajanlat adast - kilon indokolas nélkul - visszautasitsa.

3) A megrendelés kotelez6 tartalmi elemei:

a) a Megrendeld telies neve/cégneve (jogi személy esetén a képvisel&jének és kapcsolattartdjanak neve is),
székhelye/lakcime (ahova a visszaigazolast és a szamlat kéri), telefonszama, e-mail cime, tovabba jogi
szemeély esetén az adészama, cégjegyzék szama;

b) kildénjarati személyszallitasi szolgaltatds megrendelése esetén az utasok szama, szerz6déses
személyszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén az utaskér meghatarozasa;

c) azigényelt autébusz szama, jellege (pl. sz616, csuklds);

d) akulldnjarati személyszallitasi szolgaltatas uti célja, utvonala az autdbusz kidllasanak helye, ideje, az utazas
id6tartama, a visszaérkezes idépontja;

e) a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos esetleges egyedi kérések;

f) szerz8déses személyszdllitas esetén a kért menetrend f6bb paraméterei, vagy a menetrend
megallapitadsahoz sziikséges adatok (legalabb: kiindulasi hely, érkezési hely, megallok, fordulok szama
naponta, a fordulok idébeli gyakorisaga naponta, tervezett indulasi id6k), tovabba a szerzédés idétartama
(hatarozatlan, vagy hatarozott, utdbbi esetén a hatarozott idétartam végének megadasa is szikséges);

g) aMegrendeld személy alairasa, jogi személy esetén cégszeri alairas.

4) A megrendelés visszaigazolasa:

Amennyiben Vallalkozé a Szolgaltatas teljesitését vallalja, akkor a megrendelés irasbeli visszaigazolasaban az

alabbiakat tunteti fel:

a) a Szolgaltatas teljesitésére felajanlott autébusz szamat, tipusat, az tl6helyek szamat;
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b) a fizetend6 dijtételeket, dijszamitast és varhato teljes dijat jarulékos dijakkal egyltt, tovabba a fizetés
hataridejét, médjat;

c) kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autobusz kiallitdsanak helyét, idejét, uti céljat, az
autobusz varhaté visszaérkezésnek idejét, idépontjat;

d) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a tervezett menetrendet;

e) a megrendelésben foglaltaktdl eltérd teljesitésre vonatkozd kikdtéseket (idépont, tipus, autdobuszvezetdk
szama, stb.);

f) utalast arra, hogy a megrendelés jelen ASZF feltételei szerint, illetve jelen ASZF-tél eltérd feltétellel torténik;

g) afizetendd dijelbleg 6sszegét, fizetési hataridejét, fizetés maodjat;

h) a megrendelés visszaigazolas érvényességi idejét, amely idétartamon belll a Megrendel6 elfogadhatja azt;

i) egyedikérések figyelembe vételére vonatkozo kikotések;

J) cégszeri alairast;

5) Vallalkozo fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds megrendelésének elfogadasat - kildn indokolas nélkdl -
megtagadija.

6) Amennyiben a Vallalkozé elfogadja a Szolgéltatdés megrendelését a megrendelés visszaigazolast két
példanyban Allitja ki és kuldi meg eredetiben a Megrendelének.

7) A Megrendel6 a megrendelés visszaigazolast annak egyik eredeti példanyanak alairasaval (jogi személy
esetén cégszerl alairassal) fogadja el, és koteles azt megkuldeni a Vallalkozénak.

8) Amennyiben a Megrendelé a megrendelés visszaigazolasban foglaltakkal nem ért maradéktalanul egyet, a
modositasra iranyuld javaslatat meg kell kildenie a Vallalkozénak, vagy jeleznie kell neki, hogy a
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. Amennyiben a Vallalkoz6 a Megrendel6 modositasi javaslatat
maradéktalanul elfogadja, modositja a megrendelés visszaigazolasat és megkulldi a Megrendelének.
Amennyiben a Vallalkozé nem fogadija el teljes kdrlien a Megrendeléi javaslatot, azt jelzi a Megrendelének,
akinek 5 munkanapon bellil valaszolnia kell, hogy kivanja-e a Szolgaltatast a Vallalkozé altal megadott
feltételek szerint igénybe venni, vagy sem.

9) Amennyiben a Megrendel6 nem valaszol a Vallalkozé megrendelés visszaigazolasanak érvényességi
id6tartamanak a végéig azt a Vallalkozd ugy tekinti, hogy a Megrendel6 a megrendelésében jelzett
szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni.

V. Dijel6leg kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén

1) A Megrendel6 kullonjarati személyszallitdsi szolgaltatasra vonatkozé6 megrendelés visszaigazolas
elfogadasat koveté 8 naptari napon belll, de legkés6bb a kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas
nyujtasanak megkezdését megel6z6 nap 13.00 6raig dijeléleget kteles fizetni. A fizetendd dijeléleg 6sszege
a kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett dijanak 60%-a.

2) Megrendel6 a megrendelés visszaigazolas elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo fenti fizetési
hataridérél kulon értesitést, vagy dijbekérét nem kild. A pénzigyi teljesitést kdvetéen a Vallalkozo
elélegszamlat allit ki, amelyet postan kuld meg a Megrendel6 részére.

3) Az dijeléleg hataridére torténd meg nem fizetése a Megrendelé részérd8l a megrendelt kilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének lemondasat jelenti, ebben az esetben a Szolgaltatas
lemondasara vonatkozo feltételek Iépnek érvénybe. Ezen esetben Vallalkozot a kuldnjarati személyszallitasi
szolgaltatas elmaradasaért kartéritési kotelezettség nem terheli és a Megrendeld koteles banatpénzt fizetni
a VI. fejezet 3) pontjaiban foglaltak szerint. A Véllalkoz6 a banatpénzt a visszautalandé dijelélegbe torténd
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beszamitassal érvényesiti, azaz a VI. fejezet 3) pontjanak a) alpontjaban irt banatpénz Osszegével
csokkentett dijelleg kerll visszautalasra a Megrendel6nek.

A befizetett dijel6leg a kilonjarati személyszallitasi szolgaltatas elmaradasa esetén — amennyiben az nem
Megrendeld érdekkdrében felmerild okbdl torténik - visszatéritésre keril a Megrendel6nek.

A Szolgaltatas lemondasa (elallas)

A megrendelt Szolgaltatas lemondasa kizardlag irasban torténhet. A lemondast a Vallalkozo az alabbi

feltételekkel fogadja el.

A Megrendel6 jogkdvetkezmény nélkil jogosult a megrendelt Szolgaltatas igénybevételétdl elallni

a) kdldnjarati szemeélyszallitasi szolgaltatas esetén az autdbusz kidllitasara megallapodott idépont elétt
legalabb 7 naptari nappal korabban;

b) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatds esetén a menetrend érvénybe lépésének iddpontjara
megallapodott idépont elétt legalabb 7 naptari nappal korabban.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatast kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autdbusz

kidllitasara megallapodott idépont elétt 7 naptari napon belll, szerz8déses személyszallitasi szolgaltatas

esetén a menetrend érvénybe lépésének idépontjara megallapodott idépont elétt 7 naptari napon belll

mondja le a Vallalkozé

a) kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az V. pontban részletezett dijelbleg 50%-ra, de
minimum az alapdijra, mint banatpénzre jogosultta valik, és azt kiszamlazza a Megrendeld felé;

b) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén netté 200.000,- Ft-ra, azaz nettd kettdszazezer
forintra, mint banatpénzre jogosultta valik, és azt kiszamlazza a Megrendel6 felé.

Kilénjarati szemeélyszallitasi szolgaltatas esetén elallasnak mindsul és a Megrendeld a jelen fejezet 3)

pontjanak a) alpontjaban irt banatpénzt koteles fizetni, ha a Megrendel6 az utazas megallapodott kezdd

idépontjat kdvetd 60 percen belll nem kezdi meg az utazasat, llyen esetben az utazas megkezdésének

megallapodott idépontja tekintendd elallasi idépontjanak.

Kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén, amennyiben az autdbusz kiallitasa a Vallalkozonak

felréhatd ok miatt 60 percet meghalad6 késéssel torténik, a Megrendel§ a kulonjarati személyszallitasi

szolgaltatas igénybevételétél jogkdvetkezmény nélkiil elallhat.

Szerz8déses személyszdllitasi szolgaltatas esetén, ha Vallalkozé a szerzddéses személyszallitasi

szolgaltatas megkezdésekor a menetrendben meghatarozott elsé indulasi idépontra az autébuszt egyaltalan

nem, vagy a menetrendben megjeldlt els6 indulasi idéponttdl szamitott 30 percen belldl nem allitia ki, a

Megrendel6 a szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas igénybevételétdl jogkovetkezmény nélkudl elallhat.

Ebben az esetben a Megrendeld kartéritésként igényelheti a szerz6désszegés folytan keletkezett igazolt

karanak a megtéritését.

Az autdbusz kiallitasa, felel6sséq, vis maior

A Villalkozé az autdbuszt

a) klldnjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén a Megrendel6 altal elfogadott megrendelés
visszaigazolasban szerepl6 id6pontban és helyszinen allitia ki utazas megkezdésére alkalmas
allapotban;

b) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a Megrendeld altal megrendelés visszaigazolasban
szerepld menetrendben irt indulasi idépontokban allitja ki a menetrendben foglalt indulasi helyre.
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5)

Ha a Szolgaltatas teljesitése — atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak kerllé uton lehetséges Vallalkozo
errdl a Megrendeld kapcsolattartojat tajekoztatja. Amennyiben a Szolgaltatas mas utvonalon valé teljesitése
a megrendelésben szerepld adatoktol vald olyan [ényeges eltérést eredményez, amely jelentésen médositja
a Szolgaltatas megallapodott feltételeit a Szolgaltatast kizardlag abban az esetben lehet teljesiteni, ha annak
feltételei adottak és a Megrendel6, vagy kapcsolattartoja irasban, a menetlevélen vallalja a felmerul dij- és
koltségtobblet megfizetését a Vallalkozonak.

Ha a jarm( utk6zben meghibasodik Vallalkozé kételes rendelkezésre alld mas jarmivével az utasok
tovabbszallitdsardl gondoskodni, amennyiben az lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatas teljesitését vis maior események (pl. haborus cselekmények, sztrajkok,
elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok) befolyasoljak, ezért és a Szolgaltatas fenti
okokbdl bekdvetkezett elmaradasért Vallalkozé felelésséggel nem tartozik, az ezen okok miatt jelentkezd
tobbletkodltségek, vagy a Szolgaltatas teljes elmaradasa miatti esetleges hatranyok a Megrendel6t terhelik.

Poggyasz és el6allat szallitasa

Az utas tdmegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast valamint atjarast nem akadalyozé
legfeliebb 2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladé kézipoggyaszt, vagy
jelzett mérethatart meg nem halado 1 db gyermekkocsit tovabba 1 db kerekesszéket szallithat. A fentiektél
eltéréen nem szallithatoé az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-
ot meghaladija

Az utasoknak poggyaszaikat vagy az autdbusz utasterében kell biztonsagosan elhelyeznilk, vagy —
amennyiben az autdbusz rendelkezik ilyennel — az autébusz erre kialakitott csomagtarol6 részén.

Az utazds soran az autdbusz utasterében elhelyezett poggyaszok, kézicsomagok biztonsagos
elhelyezésérdl, 6rzésérél a csomagokat az utastérbe vivé utasok maguk kotelesek gondoskodni.

A jarmlveken nem szallithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét biztonsagat veszélyezteti (robbano,
tlizveszélyes, dngyuld, mérgezd, mard, fertdzést okozdé anyag, toltott 16fegyver, tablas Gveg), de ide
sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit megrongalhatjak,
beszennyezhetik.

El6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladé, allatok szallitisara alkalmas zart szallitdeszkdzben
szallithatd, amely biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok ruhazata,
poggyasza, vagy a jarmi nem szennyez8dik be, valamint megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége
séruljon. Egyéb modon él6 allatot a jarmiveken szallitani nem lehet, ide nem értve a segit6 kutyakat.

IX. A Szolgaltatas teljesitése

1)
2)

3)

4)

A Villalkozé a Szolgaltatast kizarélag a megallapodott Utvonalon, beleértve a sziikséges forduldhelyeket is,
és kizarolag autobuszok kdzlekedésre is alkalmas kiépitett kozuton teljesiti.

A Vallalkoz6 a szerz6déses személyszallitasi szolgaltatast a jelen fejezet 1. pontjaban irtakon tul kizarolag
a megallapodott menetrend szerint végzi.

Nem valik a Vallalkozé és Megrendel6 kozott létrejott szerzdeés tartalmava a Vallalkozo és a Megrendel6
esetleges korabbi szerz8déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a személyszallitasi lGzletagban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Megrendel6, valamint az utasok a Vallalkozo altal nyujtott Szolgaltatast rendeltetésszeriien vehetik
igénybe. A Megrendeld, valamint az utasok a jogaikat johiszemUien és tisztességesen, az egylttmiikodés
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elvének betartasaval kotelesek gyakorolni, a Vallalkozé személyszallitashoz hasznalt jarmlvét kizardlag
utazas céljara vehetik igénybe.

5) A Vallalkozé a Szolgaltatas teljesitését és a jarmire t6rténé felszallast megtagadja, ha jarmiivezetdje altal
észleli, hogy a Szolgaltatast igénybe venni kivano személy:
a) oly mértékben ittas vagy bodult allapotban van, amely a jarmi biztonsagos igénybevételét

veszélyeztetheti;

b) ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a jarmiben, annak berendezéseiben
kart okozhat,

c) ruhazataval, poggyaszaval, illetve a magaval vitt él§ allat altal vagy mas modon a jarmivet
beszennyezheti;

d) poggyaszanak tulajdonsaga nem felel meg a kulén dokumentumban foglalt szerz6désben, vagy a jelen
ASZF-ben foglaltaknak;

e) élI6 allatot jelen ASZF-ben irtakkal meg nem egyezé maédon kivan szallitani.
6) Az utasnak tilos:

a) olyan élelmiszertermék (étel, vagy ital) birtoklasaval utazni, amivel a jarmivet, masok ruhazatat vagy
poggyaszat beszennyezheti;

b) éleimiszerrel (barmilyen étellel vagy itallal) a jarmdvet, illetve masok ruhazatat vagy poggyaszat
beszennyezni;

c) ajarmiveken szeszes italt fogyasztani;

d) magatartasaval, vagy allapotaval, vagy az altala szallitott poggyasz, €l allat tulajdonsagara tekintettel a
koézuti kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségéet, a jarmi vagy
berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyeztetni;

e) a jarmlvezet6vel menet kdzben beszélgetni vagy a jarmiivezetét barmilyen médon zavarni a
munkavégzese ellatasa kozben;

f) a vészcsengét indokolatlanul mikddtetni;
g) labra felszerelt gérkorcsolyaval a Jarmire felszallni;

h) aJarmi belsejében hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen informaciot, és/vagy tajékoztatast tartalmazé
informacio-hordozo eszkdzt kiragasztani vagy elhelyezni;

i) ajarmivon dohanyozni, ide értve az elektromos cigaretta hasznalatat is;

J) botranyosan, illemsértden, jogszabalyba, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkdzé modon viselkedni;

k) ajarmibdl a kdzlekedés tobbi résztvevéjét barmilyen médon zavarni;

[) ajarmiben kart tenni, barmilyen médon azt megrongalni, 6sszefirkalni;

m) tovabba barmilyen olyan cselekményt tanudsitani, amely a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményével ellentétes.

7) Amennyiben a Vallalkozé jarmivezetdje tiltott tevékenység végzését észleli a jarmiivon a Szolgaltatas
nyujtasat felfiggeszti mindaddig, amig a tiltott tevékenység végzése abba nem marad. Amennyiben a tiltott
tevékenyseg végzését nem szuntetik meg, az sulyos szerz6désszegésnek mindsul a Megrendeld oldalarol,
erre tekintettel a Vallalkozo jogosult a jarmiivezetdje utjan a szerzddést azonnali hatallyal felmondani és
Szolgaltatas teljesitését megtagadni.

X.  Utvonaltol valo eltérés
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1)

2)
3)

Xl
1)

2)

3)

XILl.
1)

2)

3)

Kizarélag kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6 kapcsolattartoja kérheti a
megallapodott utvonal kisebb meérték(i — a szolgaltatas teljes utvonalhosszanak 3%-at meg nem haladé
mértékl — modositasat, melynek soran:

a) meghatarozhatja az utiranyt;

b) kitéréseket kérhet;

¢) az utvonal egyes allomasainak kihagyasait kérheti.

A megallapodott utvonaltél torténd eltérés miatt jelentkezé tobbletkdltségek a Megrendel6t terhelik.
A megallapodott utvonaltdl eltérést a jarmivezetdnek a menetlevelre fel kell jegyezni, és a Megrendeld
kapcsolattartdjaval a végrehajtas el6tt ala kell iratni.

A Megrendel6 utasitasi joga

Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a gépjarmiivezetdknek utasitast kizardlag a Vallalkozé
adhat, de ezen utasitdsok sem vonatkozhatnak a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975 (ll. 5.) KPM-
BM egylittes rendelet (tovabbiakban: KRESZ) szabalyainak megszegésére.

Kilénjarati személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendeld utasitasi joga korlatozott, a X.
fejezetben irtak mellett kizardlag az alabbi esetekben van utasitasi joga:

a) az uti célhoz érkezve — az uti céltdl 1 kilométer tavolsagon belll — az Uti cél biztonsagos megkozelitése
érdekében;

a) az uti célnal, vagy az utvonal kdzbensd megalldhelyein a jarm{ biztonsagos és szabalyszer(i parkolasa
érdekében;

b) az utasok egészligyi allapotanak megfelel6 intézkedések végrehajtasa érdekében.

A gépjarmivezetének meg kell tagadni az olyan utasitasok végrehajtasat, amelyek:

b) munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyozasba Utkdznek;

C) jogszabalyokba, kilbnésen a KRESZ elbirasaiba Utkdznek;

d) veszélyeztetik a személy- és vagyonbiztonsagot;

e) jelen ASZF rendelkezéseibe, illetve a Vallalkozd és a Megrendeld kozott létrejott szerzédésbe iitkdznek;

Kapcsolattartas

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmertlt jognyilatkozatokat irasban kell megtenni, és akkor lehet
megfeleléen kézbesitettnek tekinteni, ha azt személyesen, tértivevényes levélben, vagy valamely hivatalos
futarszolgalat utjan kézbesitik a cimzett fél székhelycimére, vagy postazasi cimére.

Az operativ teend6k kapcsan felmerlls értesitésekrdl, kérdésekrdl, tennivaldkrdl a Vallalkozo és a
Megrendeld egymas értesitésére a fax-ot, illetve az e-mail-t is hasznalhatjak. E-mail utjan térténd kézbesités
esetén a cimzett altali irasbeli visszaigazolas (megerésités) idépontjaban kell a dokumentumot mindkét fél
altal elfogadottnak tekinteni.

A Vallalkozé kapcsolattartasi adatai:

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kdzlekedési Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasag

Székhelyének cime: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u. 1.

Postazasi cim: 3502 Miskolc 2. Pf: 226.

Telefon: + 36 46 514-900

Fax: + 36 46 514-912
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4)

XIIl.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Email: mail@mvkzrt.hu

Amennyiben a Vallalkozé kildon dokumentumban, vagy az arajanlataban a fenti kapcsolattartasi
elérhetéségek némelyikétdl eltérd elérhetbséget ad meg, akkor a kapcsolattartas soran az ott megadott
elérhetéségeket kell hasznalni.

Adatkezelési tajékoztatd

A Vallalkozé, mint adatkezel6 felveszi, rogziti, rendszerezi, és tarolja az altala megkoétott szerz6désekben a
Megrendeld jogi személy képviselbjének, a Megrendeld természetes személynek, a Megrendeld altal
megadott kapcsolattarté személynek, tovabba az utasoknak a megadott személyes adatait (a tovabbiakban
egyuttesen: érintettek). Erre tekintettel a Vallalkozé az alabbi tajékoztatast nyujtjia adatkezel6ként az ezzel
kapcsolatos adatkezelésérdl:

Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kdzlekedési Zartkorien Miikods Részvénytarsasag

Székhelyének cime: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u. 1.

Nyilvantarté Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 05-10-000147

Adatkezelb elektronikus elérhetésége: adatfelelos@mvkzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld elektronikus és telefonos elérhetésége: info@ltender.hu, Mobil +36 (70) 773 5849

Az adatkezelés modja:

Papir alapon, és/vagy elektronikusan.

Az adatkezelés célja:

a) a cégjegyzésre jogosult képviselbk személyes adatai tekintetében: a szerz8déses partner
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaganak, illetve a képviselet jogszerliségének
ellendrzése és rogzitése,

b) természetes személy Megrendelé esetében a partner azonositasa, a jogviszonybdl fakadd jogi
kotelezettségek teljesitése;

c) a kapcsolattartok személyes adatai tekintetében: a szerz6désekbdl eredd jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése soran a szerz6dd partner képviseletében eljaré személy kijeldlése,
rogzitése,

d) az utasok személyes adatai tekintetében (kizarélag kuldnjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén):
jogszabalyi eliras teljesitése, az utasok azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az érintettek hozzajaruldsan alapul, az adatkezelés szerzédés

teljesitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tovabba az

adatkezelés a Vallalkoz6, mint adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (Az Eurdpai

Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR - 6. cikk (1) bekezdésének a), b), c) és f) pontja).

Az adatkezel6 jogos érdeke: a személyszallitasi szolgaltatas ugyintézése, a dij szamlazasa, az élet- és

vagyonveédelmi kockazatok csOkkentése, az uUzleti kockazatok csokkentése, a szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatosan felmerilé kértlményekkel kapcsolatos kommunikacié bizonyithaté médon és a megfeleld
személy szamara cimzett megtorténtének igazolasa.

A kezelt személyes adatok kore:
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a) jogi személy Megrendel6 esetén a cégjegyzésre jogosult képviselbk esetében: a képviselé neve,
beosztasa, szlletési ideje, lakcime, anyja neve, alairasa, addéazonosité jele;

b) természetes személy Megrendel6 esetében: a Megrendel® neve, lakcime, szlletési ideje, addazonositd
jele, alairasa, postai, telefonos és elektronikus elérhetbségei;

c) a kapcsolattartd esetében: a Megrendeld altal megjelolt kapcsolattartd neve, beosztasa, postai cime, e-
mail cime, telefonszama.

d) kizarélag kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén: az utasok neve és szlletési ideje.

8) Az adatok forrasa:

a) anem természetes személy Megrendel§ képviseldjének személyes adatai a cégkivonat adatai alapjan,
tovabba a kilén dokumentumba foglalt szerz6désben, vagy megrendelésben foglaltak alapjan kerllnek
rogzitésre;

b) a természetes személy Megrendeld esetén a Megrendel6 kdzlése alapjan, tovabba a kildn
dokumentumba foglalt szerz6désben, vagy megrendelésben foglaltak alapjan kerilnek rdgzitésre;

c) a kapcsolattarté személy személyes adatai a Megrendeld, vagy a kapcsolattartd személy kozlése
alapjan kerulnek rogzitésre;

d) az utasok személyes adatai az utasok, vagy a Megrendeld kozlése alapjan kerllnek rogzitésre.

9) Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat tartalmazé szerzddés teljesitésének a napjat koveté 5 év,
szamviteli bizonylatokon feltlintetett személyes adatok esetében a szamviteli igazolasi kételezettség
lejartaig.

10) A Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval egyben kijelenti, hogy rendelkezik az é&ltala megrendelt
Szolgaltatast igénybe vevd személyek és a kapcsolattarté személy, vagy személyek részérél a szilkséges
felhatalmazassal személyes adataiknak a Vallalkozé részére torténd atadasahoz.

11) Kizardlag jogi személy Megrendelére vonatkozéan: a Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval egyben
kijelenti, hogy a kodzhiteles nyilvantartasba bejegyzett adatai naprakészek és valdésak, amennyiben pedig az
adatokban valtozas van folyamatban, akkor a nyilvantartasban rogzitett adatoktdl eltérd adatokrédl a
Megrendeld tajékoztatja a Vallalkozét.

12) Adatbiztonsagi intézkedésekrol szol6 tajékoztatas:

A Vallalkozé betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelésre vonatkozo6 jogszabalyokban

foglalt elGirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Vallalkozd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban a kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és oly modon Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).
13) Az érintettek jogai és jogérvenyesitési lehetségei:
A tajékoztatas kéréséhez valo jog:
Az érintettek a megadott elérhetéségeken keresztul irasban tajékoztatast kérhetnek a Vallalkozotol, kérhetik
személyes adataiknak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
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Az érintettek kérelmére a Vallalkozo tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeléssel dsszefiggd tevékenységerél, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetBségerél, az érintettek adatkezeléssel dsszeflggd jogairdl, tovabba az Vallalkozé altal megtett
intézkedésekrdl. A Vallalkozo a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 1
hénapon belll irasban, kdézérthetd formaban adja meg a tajekoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt - tulzé, a
Vallalkozo koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) esetén az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhat6, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan veégrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Hozzaféréshez valo jog:

Az érintettek jogosultak arra, hogy a Vallalkozo6tél visszajelzést kapjanak arra vonatkozédan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintettek jogosultak arra, hogy a
folyamatban lévé adatkezeléssel dsszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzéaférést
kapjanak:

a) adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategariai,

c) az adatkezelés id6tartama,

d) arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat,

e) a Megrendel6t, a kapcsolattartojat, az utasokat megilleté adatkezeléssel 6sszefliggd jogok,

f) afeligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintettek kérésére a Vallalkozé az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsétja.

Az adatok moédositasa (helyesbitése) és torlése:

Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztll, irasban kérhetik a rajuk vonatkozd pontatlan személyes
adataiknak médositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Az érintettek a
megadott elérhetéségen keresztul, irasban kérhetik személyes adataiknak torlését, ha az adatkezelés célja
megsziint, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) esetén ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti adatkezelés esetén ha az érintett
titakozik az adatkezelés ellen, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte.
A Vallalkoz6 a személyes adatokat nem torli, ha azok a Vallalkozéra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.
Az adatok zarolasa (korlatozasa):
Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztill, irasban kérhetik, hogy a személyes adataikat a Vallalkozd
zarolja (korlatozza) amennyiben:
a) vitatjak a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintettek ellenzik az adatok tériését és kérik azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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c) azadatkezelés célja megsziint, de az érintetteknek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, vedelméhez.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az érintettek altal megjeldlt indok szikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintettek hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kézérdekbdl kezeli a Vallalkozé. A Vallalkozé az érintettek kérésére tortént
zarolas feloldasardl el6zetesen tajékoztatast nyuijt.
Az adathordozhatdsaghoz valé jog:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti (szerz6dés) adatkezelés esetén és ha az adatkezelés automatizaltan torténik, az érintettek a
megadott elérhetéségen keresztil, irasban kérhetik, hogy a személyes adataik tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, és tovabbitsak egy masik adatkezel6nek. Az érintettek
jogosultak arra is, hogy - amennyiben ez technikailag megvaldsithatd — kérjék a személyes adataik
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
Tiltakozashoz valé jog:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti adatkezelés esetén, az érintettek a megadott
elérhetéségen keresztll, irasban tiltakozhatnak személyes adataiknak kezelése ellen (ideértve a
profilalkotast), mely esetben a Vallalkozé a személyes adataikat nem kezeli tovabb és azokat torli.
A Vallalkozé jogosult az érintettek személyes adatait a tovabbiakban is kezelni, ha az adatkezelést
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.
Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztlil, irasban tiltakozhatnak személyes adataiknak kdzvetlen
Uzletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben a Vallalkozé a
szemeélyes adatokat nem kezeli tovabb és azokat torli.

14) A Vallalkoz6 nem megfelel6 adatkezelése esetén az érintettek az alabbi médokon tehetnek panaszt,
észrevételt:
Panasz az adatvédelmi tisztviselénél:
L TENDER CONSULTING Kift.
2800 Tatabanya, Vértanuk tere 2.
Mobil +36 (70) 773-5903
E-mail: info@Itender.hu

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal is lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://Awww.naih.hu

Az érintettek a Vallalkozéhoz is fordulhatnak:
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Az érintettek a Vallalkozo adatvédelmi felelésénél (levélben: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy ut 1., e-mailben:
adatfelelos@mvkzrt.hu, e-mail cimen) tajékoztatast kérhet a Vallalkoz6 altal kezelt személyes adatairdl
illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintettek birésaghoz fordulashoz valé joga:

Az érintettek a jogaiknak megsértése esetén, vagy amennyiben a Vallalkoz6 dontésével nem értenek egyet
— annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — a Vallalkozéval szemben kdzvetlendl is fordulhatnak
jogorvoslatért a Vallalkozé székhelye szerinti vagy az érintettek lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
birésaghoz.

15) A Vallalkoz6 a jelen adatvédelmi tajékoztatét az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvénnyel (Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelettel (GDPR) dsszhangban alakitotta ki, és alkalmazasat a térvényben
szabalyozott adatok kezelése soran kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

16) A Vallalkoz6é nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tovabbitani a személyes
adatokat. A Vallalkozé nem kivanja a személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal érdekében
felhasznaini.

XIV. Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag

1) Vallalkozé a CNG Uzem( jarmiveinek a belterében a jarmivek, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrél szél6 2012.
évi XLI. térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztll megfigyelést folytat, a megfigyelés soran képfelvételt készit, valamint a készitett képfelvételt kezeli.

2) Ardgzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban a régzitéstél szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy
toroini kell. A felhasznalas lehet6ségeir6l a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény
8. §-a rendelkezik.

3) Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstél szamitott 15 napon belll joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a képfelvételt annak kezel6je ne semmisitse meg, vagy ne
tordlje.

4) A Villalkozé a készitett képfelvételt felhasznalhatja a Szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, a
mikodtetésében [évd berendezések hasznaldit, a Vallalkoz6 munkavallaléit, megbizottjait, illetve
poggyaszaikat, a jarm(iveket, berendezéseket és felszereléseket ért balesetek, karesetek kdrilményeinek,
tovabba a Vallalkozonal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a
felvétel rogzitésének idépontjat kdvetd 30 napra a Vallalkozé mentesul a felvétel torlésének kotelezettsége
aldl, feltéve, hogy az eseményt az esemény idépontjat kovetd 15 napon bellil részére bejelentették, vagy
arrél mas modon tudomast szerzett. A vizsgalatra felhasznalt képfelvételt a vizsgalat és az annak
eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt lezard
hatarozat — ideértve a birdsagi eljarast is — véglegesse valasat vagy jogerére emelkedését kdvetd 15. napon
meg kell semmisiteni vagy tordlni kell.

XV. A Szolgaltatas nyujtasanak befejezése

1) A Szolgaltatas akkor tekintendd befejezettnek, ha a megrendelésben megjeldlt itvonalon a személyszallitasi
szolgaltatas nyujtasa megtortént. A Megrendel6 kapcsolattartojanak igazolnia kell a kulonjarati

| 14. oldal
3527 Miskolc, Szondi Gyérgy u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.)
Tel: + 36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirdsag: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



D@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

személyszallitasi szolgaltatas elvégzését és a menetlevélen feltiintetett adatok helyességét. (indulasi és
érkezési id6pontok, utvonal, megtett kilométer).

2) A \Vallalkozo fenntartja maganak a jogot, hogy a kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas befejezésekor — a
szolgaltatasa fejlesztése érdekében — egy a teljesitett kiildnjarati személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo
elégedettségi kérddiv kitoltését kérje az utasoktdl és a Megrendel6 kapcsolattartdjatol. A kérdbiv kitdltése
nem kotelezé.

3) A kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas befejezésekor a jarmiivezetd és a Megrendel® kapcsolattartdja
egyltt atvizsgaljak az utasteret, valamint a kiilsé és belsé csomagtartdkat annak céljabdl, hogy nem maradt-
e az autdbuszban az utasok tulajdonat képezd targy, illetve nem tértént-e az autdbuszban rongalas,
karokozas, rendkivuli takaritast igénylé szennyezés. Amennyiben barmelyik utas az autdbuszban felejtette
sajat személyes holmijat, azt a Megrendelé kapcsolattartdja magaval viheti azért, hogy azt tulajdonosanak
visszaszolgaltassa. Ezt a jarmivezetdnek fel kell jegyeznie a menetlevélre, amit Megrendeld
kapcsolattartojanak alairasaval kell igazolnia. Ha az autobuszvezet6je a Megrendel6 kapcsolattartéjanak
tavozasa utan talal targyat az autébuszban, vagy azt a kapcsolattartd nem veszi at, akkor azt talalt targyként
kezeli jelen fejezet 4)-7) pontjainak megfeleléen Az autobuszban keletkezett karokat, rongalodasokat
ugyancsak a Megrendel6 kapcsolattartéjaval irasban kell elismertetni.

4) Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend szerinti Uti cél elérésekor a jarmivezetd
vizsgalja at az utasteret, valamint a kiilsé és bels6 csomagtartokat annak céljabdl, hogy nem maradt-e az
autdbuszban az utasok tulajdonat képezd targy, illetve nem tortént-e az autébuszban rongalas, karokozas,
rendkivili takaritast igényl6 szennyezés. Az autébuszban tortént rongalas, karokozas, rendkivili takaritast
igényl6 szennyezés esetén azt a jarmivezetd koteles jelezni a kozvetlen felettesének a tovabbi Ugyintézés
erdekeében.

5) A Vallalkozé jarmiivein talalt targyakat a kdvetkez8k szerint kezeli. Amennyiben a jarmivezet6 a jarmiivon
mas tulajdonat képez6 elhagyott dolgot talal, azt a ra vonatkozo, a Vallalkozé belsd szabalyzatanak el6irasa
szerint kezeli. Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevé talal mas személy tulajdonaba tartozé elhagyott
dolgot a jarmlvdn, azt kdteles atadni a jarmiivezetének.

6) Beszallitas utan a talalt targy visszaadasa a tulajdonosnak a Vallalkozé Ugyfélszolgalati Irodgjaban nyitva
tartasi idében térténik (cim: Miskolc, Szemere u 5.). A Vallalkozé a talalt targyat annak tulajdonosanak adja
ki. Amennyiben nem a Megrendeld, vagy a kapcsolattartéja a tulajdonos, akkor 6k kizarolag a tulajdonostdl
szarmazé meghatalmazassal jarhatnak el. A talalt targyak kiadasahoz szikséges a tulajdonjog
meghatarozasa, azonositdsa utan az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak,
kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizarélag a tulajdonos altal
ismerhet6, tudott azonositok meghatarozasa is szilkkséges lehet.

7) A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, utlevél), vagy az eljar6 személy nevére kiallitott
meghatalmazas bemutatasa szikséges. Kiskorlu esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkal
veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

8) A talalt targy kezelési dija 250,- Ft/talalt targy, amelyet a talalt targy atvevdje koteles megfizetni a talalt targy
atvételével egyidejlileg készpénzben.

XVI. Elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek

1) Aszerz6déses személyszallitasi szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa a Vallalkozo és a Megrendel6 kozott
|étrejott szerz6dés alapjan térténik. Amennyiben a Vallalkozoé és a Megrendel§ kdzétt kilén dokumentumban
foglalt szerz6dés nem jott létre az elszamolas és a szamlazas egy naptari hdnapot meg nem haladé
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2)

3)

4)

XVII.
1)

2)

3)

4)

id6tartamu szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas nyujtas esetén a szerz6déses személyszallitasi
szolgaltatas nyujtasanak befejezését koveté 5 munkanapon belll, mig 1 hénapot meghaladé idétartamu
szolgaltatas nyujtas esetén targyhot kdveté hdnap 5. munkanapjaig torténik, figyelemmel a Vallalkozé altal
adott arajanlatra és a megrendelés visszaigazolasaban foglaltakra.

A klldnjarati személyszallitasi szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa a kildnjarati személyszallitasi
szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdveté 5 munkanapon bellil a Vallalkozé alapdijanak alapulvételével,
a ténylegesen megtett ut alapjan és az igazolt menetlevél teliesitmény adatait figyelembe véve torténik,
figyelemmel a megrendelés visszaigazolasaban foglaltakra.

A Megrendel6 koteles megfizetni a Szolgaltatas nyujtasaval felmerild alabbi koltségeket is a Vallalkozénak:
uthasznalati dij, behajtasi dij, komp hasznalati dij, valamint a Szolgaltatas ellatasaval kapcsolatosan
felmertl6 egyéb jarulékos koltségek. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasanal az el6z6 mondatban irt
koltségek mertlnek fel, azok 6sszege a szamlan feltlintetésre keril. Az elszamolas alapja minden esetben
a megrendelés visszaigazolas. Az elszamolas alapjan Vallalkozé a magyar jogszabalyoknak megfeleld
szamlat bocsat ki.

Parkolasi dij megfizetésére vonatkozé eltérd szabalyok: a Megrendelé a parkolas helyszinén kételes
megfizetni az autdbusz parkolasanak a dijat kdzvetlendl a parkolasi szolgaltatast nyuijté szolgaltaténak.
Készpénzes fizetés esetén a szamla értéke a szamla kibocsatasanak a napjan fizetends. Atutalas esetén a
szamla ellenértékének a medfizetése a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig atutalassal kell megtorténjen
a Vallalkozé altal a szamlan feltiintetett bankszamlaszamra. Atutalas esetén a fizetés azon a napon
tekintend6 teljesitettnek, amikor a szamlan szerepld telies 6sszeg a Vallalkozé6 megadott bankszamlajan
jovairasra kerult. Késedelmes fizetés esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamat, tovabba a behajtasi koltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX.
torvény szerint behajtasi kdltségatalany kerdl felszamitasra.

A szerz6dés megsziinése, megszuntetése

Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendel6 hatarozatlan id6tartamra hoztak létre a szerz6dést, azt barmelyik
fél jogosult 30 napos felmondasi id6vel, indokolasi kbtelezettség nélkili irasban, a masik fél székhely cimére
tértivevényes postai szolgaltatassal megkuldétt felmondélevél formajaban felmondani. A felmondasi id6
kezd6 napja a felmonddlevél keltezését kovetd napon kezdédik. A felado fél kdteles a felmonddlevelet annak
keltezésének napjat kdveté 5 munkanapon belll postara adnia. A felmondas érvényességére nem bir jog
hatassal ha a kuldemény a cimzett hibajabdl nem lehetett kézbesiteni (pl. a kildemény 'Cim nem
azonosithat®’, 'Nem kereste’, 'Cimzett ismeretlen’, 'Atvételt megtagadta’, Elkoltozott’ okbdl érkezik vissza).
Mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére kotott szerz8dés megsziinik, amennyiben a Vallalkozé elveszti
a Szolgaltatdas nyujtdsara vonatkozd engedélyét. Ez esetben a szerz6dés a lehetetlenllés
bekovetkezésének a napjan sziinik meg.
A sérelmet szenvedett fél, mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idétartama megkotoétt szerzédést jogosult
irasban, indokolassal ellatva azonnali hatalyu felmondassal egyoldalian megszintetni, amennyiben a masik
(vetd) fél sulyos szerz8désszegést kovetett el. A sulyos szerz6désszegés a sérelmet szenvedett fél
érdekmulasat onmagaban bizonyitja.
A Megrendel6t kildnoésen az alabbi, sulyos szerz8désszegésnek mindsild esetekben illeti meg az azonnali
hatalyu felmondasi joga:
a) ha a Szolgaltatas tulajdonsagai a kulén dokumentumba foglalt szerz6désnek, illetve a Megrendel6 altal
elfogadott megrendelés visszaigazolasban foglaltaknak nem felelnek meg;
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5)
6)
XVIII.
1)
2)
3)
XIX.

b) aVallalkozé a szerz6dés teljesitését alapos ok nélkiil felfliggeszti,

c) Vallalkozoé a Szolgaltatas nyujtasaval a Megrendelének, vagy az utasnak a VI. fejezet 3. pontjaban
meghatarozott 6sszegl banatpénzt meghaladd mértéki kart okoz,

d) a Vallalkozé adoszamat torlik, vagy felszamolasat jogerésen elrendelik.

A Vallalkozét kildndsen az alabbi, sulyos szerz8désszegésnek minésulé esetekben illeti meg az azonnali

hatalyu felmondasi joga:

a) tartds, rendszeres id6kozonkénti elszamolast tartalmazo szerz6dés esetén a Megrendel6 a dijfizetési
kotelezettségének a szamla fizetési hataridejének utolsé napjat kdvetd 15 napon belll sem tesz eleget;

b) a Megrendeld, a Megrendeld kapcsolattartdja, vagy az utasok a szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben
foglaltak sulyosan megszegik;

c) jogszabalyban, kiildn dokumentumban foglalt szerzédésben, illetve az ASZF-ben foglalt egyéb
esetekben.

A sérelmet szenvedett fél — amennyiben a szerz8désszegés ésszerii hataridén belll orvosolhaté és a

szerzbdés fenntartasa a sérelmet szenvedett fél érdekében all — a szerz8désszegd (vétd) felet kdteles

irasban, ésszer(i hataridd biztositasaval a szerz6désszer( allapot helyreallitasara felhivni (megintés).

Megintés esetén az azonnali hatalyu felmondas csak akkor kdzolhetd, ha a megintésben rogzitett teljesitési

hataridé eredménytelendl telt el (szerz6désszer( allapot nem allt helyre). Nem szikséges az azonnali

hatalyd felmondas gyakorlasa el6tt a vét6 felet meginteni, ha

a) ez aszerz8désszegés sulyara tekintettel nem varhaté el a vétlen féltél;

b) a szerz6désszegés a Megrendel6 hataridéhoz kotott fizetési kotelezettségének elmulasztasaval all
kapcsolatban.

Kartéritésre vonatkozd szabalyok

Amennyiben a Megrendeld részérdl a Szolgaltatas lemondasa a jelen ASZF VI. fejezetének 5. pontjaban,
vagy 6. pontjaban irtakra tekintettel torténik a Megrendeld kartéritésként igényelheti a szerz6désszegés
folytan keletkezett igazolt karanak a megtéritését.

A Megrendeld valamennyi kartéritési kovetelésének az alapja a ténylegesen felmertlt és igazolt kar. Nem
fizet kartéritést a Vallalkozo, ha bizonyitani tudja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési kdérén kivil esé, a
szerzddéskotés idépontjaban elére nem lathato korulmeény okozta, €s nem volt elvarhatd, hogy a koriiményt
elkertlje, vagy a kart elharitsa (pl: kdzlekedést hatraltatd idjarasi-, ut-, és forgalmi viszonyok stb.) idézte el6.
A Vallalkozét nem terheli kartéritési felelésség az elébbi okokbdl szarmazé késések esetén sem.
Megrendelé felelds a Szolgaltatds rendeltetés- vagy szerz6désellenes igénybevételének, a
kdovetkezményeinek a Vallalkozo felé torténd megtéritéséért. Megrendeld felelés a Vallalkozo felé minden
olyan karért, amelyet a Szolgaltatast igénybevevé személyek okoznak a Vallalkozonak kiléndsen a
Vallalkozo jarmivében, vagy tartozékaiban. A kar bekdvetkezésének észlelését kdvetben a Vallalkozé és a
Megrendel6 kapcsolattartéi, vagy mas, a Vallalkoz6 és a Megrendelé nevében eljarasi jogosultsaggal
rendelkezd személyek haladéktanul kozOsen dokumentaljak a karesemény korulményeit, amelyet
alairasukkal latnak el.

Panaszkezelés

A Vallalkozé panaszkezelési szabalyzata elérhetd a kovetkezd internetes cimen:
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http://mvkzrt.hu/sites/default/files/dokumentumok/mvk zrt kulonjarati es szerzodeses szemelyszallitasara v
onatkozo panaszkezelesi szabalyzata.pdf

XX. lrdnyadd jog és joghatdsag

1) A Vallalkozé és a Megrendel® jogviszonyara, tovabba jelen ASZF rendelkezéseire a magyar jog szabalyai
és rendelkezései az iranyadodak. A Vallalkozé és a Megrendeld kozott 1étrejott szerz8désben, illetve a jelen
ASZF-ben nem, vagy nem telies koriien szabalyozott kérdésekben a magyar jog vonatkozéi szabalyai az
iranyaddak, tovabba a Vallalkozé és a Megrendeld kdzott létrejott szerzédést, illetve a jelen ASZF-et a
magyar jog szabalyai szerint kell értelmezni és alkalmazni.

2) A Vallalkozo és a Megrendel6 szerz6désébdl eredd jogvitak rendezéseére kizarélag a magyar birdsagok
jogosultak, azzal, hogy a Vallalkozé és a Megrendeld kotelesek a vitas kérdéseket elsésorban targyalasok
utjan rendezni, és kizardélag ezek sikertelensége esetén fordulhatnak rendes birésaghoz. Sikertelen a
targyalas, ha a Vallalkozo6 és a Megrendel6 legalabb két személyes egyeztetésen sem tudtak a vitas kérdés
megoldasaban megallapodni.

XXI. Jelen ASZF mddositasa, visszavonasa

1) A Vallalkozé fenntartia maganak a jogot, hogy jelen ASZF-t a Megrendeld elézetes értesitése és
beleegyezése nélkul egyoldalian mddositsa, vagy visszavonja.

2) A modositasrdl, vagy a visszavonasrél a Vallalkozé a honlapjan tesz kézzé értesitést az alabbi helyen:
http://mvkzrt.hu/kulonjarat

3) Ajelen ASZF modositasa, vagy a visszavonasardl szol6 nyilatkozat a jelen fejezet 2) pontjaban irt internetes
oldalra torténd feltoltést kdvetden barmiféle egyéb jogcselekmény nélkil hatalyba 1ép.

4) A Vallalkozé véllalja, hogy jelen ASZF modositasardl, vagy visszavonasardl irasban értesiti a Megrendel6
kapcsolattartdjat, amennyiben a maddositas, vagy a visszavonas fennalld Szolgaltatas id6tartama alatt
torténik.

XXIl. Eltérés a Polgari Torvénykonyv szabalyaitol

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a Vallalkozé és Megrendel$ kozotti szerz6dés tartalmava a
Vallalkozo és a Megrendeld esetleges korabbi szerzédéses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a személyszallitasi
Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A fenti ASZF-et az MVK Zrt. képviseletében eljarva jovahagyta:

Demeter Péter Juhasz Janos
vezérigazgato uzemgazdalkodasi és szolgaltatasi igazgatd
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