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Bevezetés

A vasUti kdzlekedésrdl szolo 2005.évi. CLXXXIII. térvény 20. §-aban foglaltak alapjan a
kozforgalmU személyszallitasi szolgaltatast végz6 vallalkozé vasUti tarsasag a kdzforgalmd
személyszallitasi szolgaltatdsara vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket tartaimazo
személyszallitasi Uzletszabalyzatot kdteles késziteni, valamint a térségi, az elévarosi és a helyi
vasuti személyszallitas részleteirél szol6 270/2009 (XI1.1) Kormanyrendelet 15. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a személyszallitasi mikodési engedéllyel rendelkez6 vasuti tarsasag a rendelet
rendelkezéseinek megfelel6 zletszabalyzatat, vagy annak mddositasat legkésébb 2010. marcius
1-jéig koteles jdvahagyasra benyuijtani a vasuti igazgatasi szervhez.

Tekintettel arra, hogy a vasuti kézlekedésrél szdl6 2005.évi. CLXXXIII. térvény 16. § (1) bekezdésének a)

pontja alapjan a Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag ( a tovabbiakban
szolgaltato), helyi kozforgalmu vasuti tarsasagnak mindstl, amely a kdzuti vasut (villamos) palyajanak
mUkodtetésére és a vasUti palyan kdzforgalma személyszallitasra jogosult, a szolgaltato az alabbi
Uzletszabalyzatot alkotja.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza mindazokat a jogokat és kételezettségeket amelyek, egyrészt Miskolc
Megyei Jogu Varos megrendelése alapjan a kdzdsségi kzlekedés érdekében létrehozott kozlekedési
haldzatot milkddtetd szolgaltatora, masrészt pedig a menetrend szerinti kdzlekedd kdzosségi kdzlekedési
rendszert igénybe vevl utasokra vonatkoznak.

Altalanos rész

1. Az Uzletszabalyzat targya

A szolgaltatd Miskolc varos kdzigazgatasi hataran beldl nyujt kzdsségi kizlekedési szolgaltatast
menetrend szerinti jarmivek igénybevételével.

Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Nemzeti Kozlekedés Hatosag
HU HS 2008 0002 szamu hatésagi mikodési engedélye, a helyi palyahalézat mikodtetési tevékenység
végzére vonatkozéan pedig a a Nemzeti Kzlekedés Hatésag HU HP 2008 0002 szamu hatosagi
mikddési engedélye alapjan végzi.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedés Hatdsag jovahagyasat kdvetden 1ép hatalyba . Az
Uzletszabalyzatot a szolgaltatd teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan (www.mvkzrt.hu ).

A kbzzétételt kdvetd 15 napon bellil arra barki észrevételt tehet. A vasuti tarsasag az lizletszabalyzatat a
Nemzeti Kézlekedési Hatésagnak jovahagyasra nydjtja be. A kérelemhez csatolja az Uzletszabalyzatra
érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolasat. A szolgaltaté
lzletszabalyzatat a Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag jovahagyasatdl szamitott 5 napon belil hivatalos
honlapjan kételes kdzzétenni.
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Az (izletszabalyzatban szerepl utazasi feltételeket jol lathato helyen a végallomasokon és annak
kivonatat a jarmiveken ki kell fliggeszteni vagy mas modon a szolgaltatast igénybe vevé tudomasara kell
hozni. Az Uzletszabalyzat megtekinthet6 és megvasarolhaté a szolgaltaté Kozonségszolgalati
Irodajaban.

Az Uzletszabalyzatot a szolgaltaté minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozo jogszabalyi
valtozasokkal, valamint az (izleti elvarasoknak megfeleld modositasokkal, és azt jovahagyasra a Nemzeti
Kozlekedési Hatosagnak koteles benyujtani.

Fogalmi meghatarozasok

Utas: minden természetes személy, aki énélldan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a szolgalatd
altal fenntartott és lizemeltetett kozlekedési halozatot igénybe veszi, a szolgaltatas ra vonatkozd
ellenértékét, a viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat tudomasul veszi és
betartja. Utas az a koz0sségi kozlekedésben résztvevd személy is, aki rautalé magatartassal a
szolgaltatoval személyszallitasi szerzGdést kot és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek megfelel.

Bérlet: a dijszabasban meghatarozott idészakra és Utvonal haldzaton bellil korlatian utazésra érvényes
papiralapu igazolvany és szelvény.

Dijszabas: a személyszallitas feltételeinek , a személyszallitasért fizetendé dijaknak, a dijszamitas
maddjanak, valamint az utazési kedvezmények és azok alkalmazasi feltételeinek dsszedllitasa.

Gyiijtdjegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek, amely szétbonthatdak és a vonaljeggyel
egyenértékliként hasznalhatdak.

Honlap: a szolgaltatd és partnerei (utasok, lgyfelek, érdekl6dék, stb.) kozotti hatékony internetes
kommunikaciéra alkalmas elektronikus adatallomany. A szolgaltaté honlapja a www.mvkzrt.hu cimen
érhetd el.

Jarat: egy jarm{ meghatarozott idépontban, adott vonalon, meghatarozott megalléhelyek érintésével
torténd egyszeri végighaladasa.

Jarmi: a szolgaltatd altal lizemeltetett, a kdzosségi kzlekedésben utasok szallitasara alkalmas eszkdz.

Jegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban (idéaranyos, Utvonalhossz, stb.) forgalmazott papiralapu
szelvény.

Kezelési koltség: a szolgaltatd altal dijszabasban meghatéarozott dij, melyet bérlet vagy egyéb
igazolvany kiallitasakor, elrontott vagy megrongalodott bérletszelvény kicserélésekor, a havi-és 30 napos
bérletszelvények valamint a napi és turista jegyek érvényességilk kezdete elétti visszavaltasakor valamint
a talalt targyak személyes atvételekor szamit fel a szolgaltatast igénybe vevonek .
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Kézigazgatasi hatar: a Foldhivatal altal meghatarozott, Miskolc terlletének az agglomeracids telepllések
terliletével érintkez6 hatarvonala.

Kozlekedési halézat: azon Utvonalak és kétottpalyas kozlekedési vonalak dsszessége, amelyeken a
kozdsségi kozlekedés torténik.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, mely meghatarozott
viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozonségszolgalati Iroda: a szolgaltatd ligyfélszolgalata a tarsasag szolgaltatasait igénybe vevokkel
torténd kdzvetlen kapcsolattartas céljabodl. ( cime : Miskolc, Szemere u. 5.,elérhetdsége telefonon 46/504-
810, e-mailen:iroda@mvkzrt.hu)

Menetrend: a jarat utvonalanak kezdé és végpontjat, a megalléhelyeket, mindezekre vonatkozoan az
indulasi és érkezési iddpontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsd indulasi idépontjat és a kdztes
jératgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi el6iras.

Miskolc Varos Lakossagi Kartya: kedvezményeket biztosito kartya, mely a kartyabirtokosok szamara
azonnali kedvezményes vasarlast biztosit a koncepcié szerzédott partnereinél a nyujtott kedvezmények
mértékeéig.

Potdij: az utazasi feltételekben és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén
az dijszabasban meghatarozott kulon eljarasi dij.

Szolgaltaté: az utazdkdzonség tomegkdzlekedéssel torténd eljutasat szolgald forgalmi miszaki (izemi)
tevékenységeket - beleértve a tdmegkdzlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idbbeli elérhetdség), az
utazast (jarmd, személyzet, utazasi korlilmények,infrastruktira, forgalombiztonség) és a visszacsatolasi
lehet6ségek rendszerét (utaskommunikacid, informéacio, észrevétel) - lebonyolitd Miskolc Varosi
Kozlekedési Zrt.

Talalt targy: a szolgaltaté jarmivein és a kdzlekedést kiszolgalo terlleteken megtalalt mas tulajdonat
képez6 targyak.

Uzletszabalyzat: gy(ijtd rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatassal és ennek
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait és kételességeit, valamint
egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd Iényeges feltételeket.

Viszonylat: két végallomas kdzotti utirany és az azon lévé megalléhelyek altal meghatarozott szakasz.
Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas nélkul érvényes.
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Zartkoéridien m(ikodé részvénytarsasag: zartkorl alapitas soran az alapiték arra vallalnak
kotelezettséget, hogy a zartkdriien miikodd részvénytarsasag valamennyi részvényét maguk atveszik,
kilsé személyek az alapitasban nem vehetnek részt. Az alapitdk alapitd okiratban kételesek rendelkezni
a részvénytarsasag alapitasarol és miikodési feltételeirdl.

Il. Jogi hattér

A szolgaltatd a kozOsségi kdzlekedés megvaldsitasa és miikodése soran az alabbi jogszabalyok altal
meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

e Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak a kdzosségi kozlekedési
szolgaltatasok ellatasanak alapvetd feltételeir6l sz6l6 rendelete

e avasuti kdzlekedésrdl szlé 2005. évi CLXXXIII. torvény;

e akozforgalml személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz4l6
Kormanyrendelet s annak modositasai

e atérségi, az elévarosi és a helyi miikddési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részleteirdl sz6l6 270/2009 (XII. 1) sz&mu
Kormanyrendelet.

e A belféldi kdzforgalmu menetrend szerinti vasUti személyszallitas és
helykozi (tavolsagi) autdbusz-kdzlekedés, valamint a nevelési és oktatasi
intézmények altal rendelt belféldi autébusz kildnjartok legmagasabb
dijairol sz6l6 48/2007 (IV.26. ) GKM rendelet modositasardl szl 4/2010
(1.22) KHEM rendelet.

e az Eurépai Parlament és a Tanacs 1371/2007 EK rendelete a vastti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl

e A Magyar Kdztarsasag Polgari Térvénykdnyveérdl sz6l6 1959. évi V.
torvény

A szolgaltaté a kézforgalmi menetrend szerinti kozosségi kozlekedést lebonyolitd tevékenységét
kozszolgaltatdi szerz6dés alapjan végzi.

lll. Utazasi Feltételek

1. Altalanos szabalyok

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatd kozott akkor |ép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd jarmiire. Ezen jogviszony kiilén szerz6dés megkétése
nélkdl, rdutalé magatartassal jon létre. E szerzGdés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.
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A személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté vallalja, hogy a részvénytarsasag utazasi feltételei
alapjan és a megallohelyeken kézzétett menetrend szerint jarmiiveivel, a dijszabasi tajékoztatéban
meghirdetett dijért az utast elszallitja.

A dijat a szolgaltatd a Miskolc Megye Jogti Varos Onkormanyzata altal jovahagyott dijszabasban
allapitja meg.

A dijszabas tartalmazza: a személyszallitasi és ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok dijait (arait), illetve
azok kiszamitasanak modjat, a dijak alkalmazéasanak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre
jogosultak korét és az igénybevételi feltételeket, az utazasi igazolvanyok tartalmat és felhasznalasuk
szabalyait (jogosultsag, érvényesség, ellendrzés maddja, érvénytelenség). A dijszabas nem képezi részét
jelen Uzletszabalyzatnak.

A dijmegallapitas médija, feltételei: Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a helyi
onkormanyzatokrol szl6 1990. évi LXV. torvény 8. § (1) bekezdése, valamint a 63/A § g) pontja alapjan a
kbzOsségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak alapvetd feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet
figyelembevételével, az abban foglaltak szerint allapitja meg.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti - jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az
utas tudomasul veszi, hogy az utazasi feltételek a személyszallitasi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét
képezi.

A szolgaltaté a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivané
személy szdmara hatranyos megkulonbdztetés nélkil lehetévé teszi, ha az utas az izletszabalyzat
feltételeit elfogadja, és a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A szolgéltatd a kdzforgalmu személyszallitasi tevékenységét elére meghirdetett kozforgalmu
menetrend alapjan végzi.

A koézforgalmi menetrend tartalmazza a kozforgalmi személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait.

Ezek az alabbiak : a jaratok induld és végallomasa, tovabba azok a megallohelyek, ahol a jarat megall,
az indulasi idépontok, a napi els6 és utolso jarat indulasi idépontja , a nem mindennap kdzlekedd
jaratoknal a kozlekedési napok, a kulonbozd korlatozasok., a menetrendi idészak kezdetének és végének
idépontja

A szolgaltatdé a menetrendet honlapjan kbzzéteszi, illetleg annak az adott végallomast vagy
megalldhelyet érintd adatokat tartalmazo kivonatat a megallohelyi oszlopokon lathaté helyen kifliggeszti,
valamint menetrendkdnyvet bocsat ki, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi irott és elektronikus
sajtd utjan is kézli. A menetrend ideiglenes vagy végleges megvéltoztatasardl az utazokdzonséget az
elébbi bekezdésekben meghatarozott mddokon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megel6zéen
tajékoztatja. Ha a véltozasra eldre nem lathatd ok miatt keril sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozé
rendelkezést nem kell alkalmazni.
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A szolgaltato jarataira el6revaltott vonaljeggyel, a jarmiivezeténél valtott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez alél azok a személyek, akik dijtalan
utazasra jogosultak.

A dijtalan utazéra jogosultak kdrét minden esetben a hatalyban 1év6 a kdzforgalmu személyszallitasi
utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendelet hatarozza meg.

2. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvany tipusok

e Vonaljegy

e Gyljtéjegy

* Napijegy

e 3 és 7 napos turista jegy

e Hétvégi csaladi jegy

e Havi bérlet

e 30 napos bérlet

e Eves bérlet

e Egyvonalas autébusz bérlet

e Dijmentes utazasra jogosultak igazolvanya

e Nyugdijas bérletigazolvany

¢ |deiglenes nyugdijas bérletigazolvany

e Miskolc Kartya kedvezményes bérlet
Az egyes jegy es berlettipusokat valamint azok érvényességere, es visszavaltasukra vonatkozo
szabalyokat Miskolc Megyei Jogul Varos Onkormanyzatanak hatalyos rendelete tartalmazza.

Ezek az alabbiak:

A kiilénbdzd havi és éves bérletek a naptari hdnap illetve az év elsd napjatél az érvényességi idészakot
kovetd honap 5-én 24 6raig érvényesek. Hasznalatuk igazolvanyhoz kotétt, kivéve az arcképnélkiili
bérleteket. A teljes aru bérletek csak altalanos bérletigazolvanyban, a tanulo, nyugdijas értékszelvények
tanul6 esetében csak érvényes diakigazolvanyban, nyugdijasok esetében csak érvényes nyugdijas
bérletigazolvanyban hasznalhatok.

A 30 napos bérlet érvényessége nem kotddik naptari honaphoz, tetszéleges kezdénappal valthato, a
kezdbnap 0 6rajatol a kvetkezé hdnap azonos napjat megelézd napjan 24 éréig jogosit utazasra. A 30
napos bérlet legfeljebb 2 hénapra el6re valthatd meg, a tdbb honapra elére megvaltott 30 napos bérlet
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kiadasa kiilon szelvényen torténik. A bérleten fel kell tiintetni az érvényességi idé kezdetét és végét
(hdnap, nap), e nélkill az értékszelvény nem adhato ki.

Az el6revaltott és a jarm(ivon valtott vonaljegy érvényes a vonalak teljes hosszan két végéallomas kozott
egy utazasra, atszallas nélkil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor a jegykezel6 kész(ilékkel
érvényesiteni kell a jarmre torténd felszallas alkalmaval.

A hétvégi csaladi jegy a megjeldlt hétvégén szombat 0 dratdl vasarnap 24 6raig, a napijegy a feltlintetett
naptari nap 0 orajatol annak 24 orajaig érvényes. A hétvégi csaladi jegy igénybevételére annak
érvényességi ideje alatt egy vagy két felnétt legfeljebb harom tizennégy éven aluli gyermekkel egyutt
jogosult. A 6 éven fellili gyermekek esetében utazaskor az érvényes magyar diakigazolvanyt is fel kell
mutatni.

A 3 napos turistajegy a rajta megjeldlt kezdénap 0 drajatdl az azt kdvetd masodik nap 24 drajaig érvényes.

A 7 napos turistajegy a feltiintetett nap 0 érajatdl az azt kdvetd hatodik nap 24 6rajaig érvényes. A jegy
névre sz0l0, az utazas megkezdése elétt a tulajdonosnak ra kell imia nevét a szelvényre.

A hétvégi csaladi jegy, a napijegy, a 3 és a 7 napos turistajegy csak a Keleti kapu megalldhelyig (Miskolc
kézigazgatasi hataraig) hasznalhato fel.

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idépontig terjed.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszamat, az els6 utazads megkezdése el6tt az
utas tollal kételes olvashatdan rairni. Az egyvonalas bérlet csak a szelvényen szereplé viszonylaton
érvényes, melynek szamat bérletpénztaros tlinteti fel a szelvényen annak megvasarlasakor.

A vonaljegyek és gyiijtdjegyek nem valthatok vissza.

A havi bérletszelvények, valamint a napi- és turistajegyek érvényességiik kezdete el6tt teljes aron
visszavalthatok valamin az elrontott vagy megrongalodott bérletszelvények kicserélhetedk a kezelési dij
megfizetése ellenében, melyenek 6sszege nem haladhatja meg a jegy arénak 20 % -at.

2009. julius 1-t6l bevezetésre keriilt a Miskolc Varos Lakossagi Kartya (a tovabbiakban: kartya). A sajat
névre sz0l6 kartyaval rendelkezé utasok bérletek arabdl 10%-o0s kedvezményt jogosultak igénybe venni.
Ezt a 10%-0s kedvezményt kizarolag bérlet vasarlas alkalméval lehet érvényesiteni ugyanazon idészakra
csak egy alkalommal, azzal a feltétellel, hogy a kartya érvényes, és a kartyan nincs letiltva az adott
id6szakra a vésarlas.

Az ilyen kartyaval vasarolt bérletszelvények a kartyaval egyitt jogositanak utazasra, az egyéb
kedvezményeket igazold utazasi okmanyokon feliil. A kartyaval altalanos arcképes kombinalt havi, vagy
altalanos arcképes kombinalt 30 napos bérletszelvényt vasarlok a kartyat a bérletigazolvany helyett is
hasznalhatjak. A kartyaval vasarolt bérletszelvény cseréjére és visszavaltasara nincs lehetéség.
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A Miskolc Varos Lakossagi Kartyaval az alabbikban felsorolt bérletszelvények vasarolhatéak meg
kedvezményesen :

tanulé arcképes havibérlet

tanuld arcképes 30 napos bérlet
nyugdijas arcképes havibérlet

nyugdijas arcképes 30 napos bérlet
altalanos arcképes havibérlet

altalanos arcképes 30 napos bérlet

tanul6 arcképes kombinalt havibérlet
tanul6 arcképes kombinalt 30 napos bérlet
nyugdijas arcképes kombinalt havibérlet

nyugdijas arcképes kombinalt 30 napos bérlet
altalanos arcképes kombinalt havibérlet
altalanos arcképes kombinélt 30 napos bérlet

3. Ajegyek és bérletek megvasarlasanak lehetéségei

Vonaljegyek valthatok a jegy- es bérletpénztarakban(Tiszai pu, Buza tér, Uitz Béla u.,Szentgyorgy u.,
Repdil6tér, Ujgydri fétér, Didsgydr varosrész, Egyetemvaros,) és a Kdzénségszolgalati Irodaban( Miskolc
,Szemere u. 5.), a kijeldlt elarusitod helyeken, a menetiranyitoknal, valamint a jarmlivezet6knél, amig a
jarml megalldhelyen tartdzkodik.

Napi és turistajegyek valamint bérletszelvények valthatok a jegy- és bérletpénztarakban, és a
K6zdnségszolgalati Irodaban.

Eves bérletszelvények januar és februar honapban a Kdzonségszolgalati Irodaban, valaminta szolgaltato
jegy-és bérletpénztari csoportjanal( Miskolc, Szondi Gy . u 1.) valthatdak.

A szolgéltaté minden jegy - és bérletpénztaraban valamint a K6zdnségszolgalati Irodajaban biztositja
utasai szdmara a bankkartyas fizetés lehetéségét.

4. Az utazasbol kizartak kore:
e aki fertéz6 betegségben szenved;
e 6 éven aluli gyermek kisérd nélkl;
¢ magatehetetlen személy kiséré nélkl;

e akiittas;
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e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbdl utastarsai terhére van;
illetve a jarm{ vezetéjét zavarja a biztonségos jarmiivezetésben;

e  akinek ruhazata undort kelt;
e aki az utazasi feltételeket nem tartja be;

e aki olyan mértékben kabitoszer hatasa alatt all, amely a jarmii biztonsagos
igénybevételét veszélyezteti;

e akinek ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhdzataban, a
jarmiben kart okozhat.

5. Poggyasz és éléallat szallitasa
Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladé csomagot, illetve 1
db. szankat, 1 par silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db. dsszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Kézi poggyasz méretét meghaladd utipoggyasz szallitasara a szolgéltaté jarmivein nincs lehetség.

Utipoggyaszként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés
tiltja, illetdleg amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmivon kijeldlt helyen nem helyezhetd el.

Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg sulyl kézipoggyaszt vinet magaval a jarmdvon.

Nem széllithatd olyan targy sem, amely az utasok testi épségét vagy biztonsagat veszélyezteti, az utasok
ruhajat vagy a jarm{ berendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szallithaté robbané-,
tlizveszélyes-, fert6zé anyag.

Elgallatot tdmegkozlekedési jarmiivén csak kiilon menetieggyel vagy bérlettel lehet szallitani. Az éléallatot
szallitd személy koteles gondoskodni arrél, hogy az éléallat az utasok nyugalmat ne zavarja.

A jarm(i vezetGje a szallitasi szabalyok megsert6it, illetve az utasok nyugalmat zavaro él6allat tulajdonosat
kotelezheti a jarm{i azonnali elhagyasara.

Az éléallat szallitas dija azonos a vonaljegy araval, az éléallat-bérlet dija megegyezik az autdbusz és
villamos jarmiivekre megéllapitott altalanos bérletek araval , kivéve a vakvezett kutyat és a renddrségi
kutyat, melyek szallitasa dijtalan.

El6 4llat kézipoggyasz méretét meg nem haladé zart szallitbeszkdzben szallithatd, amely biztositja, hogy
az él6 allat az utazas sorédn nem szabadul ki.

Ettdl eltéréen, a kutya zart szallitbeszkdz nélkill, szajkosarral és pérazon vezetve szallithatd. Utasonként
két kutyanal tobb nem széllithato egyszerre. A szolgaltaté alkalmazottja kérésére a kutya oltasi
bizonyitvanyat is fel kell mutatni.
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6. Elsé ajtos felszallasi rend alkalmazasa

Ennek soran az utasoknak a megalléhelyek elsé harmadaban kell varakozniuk, majd felszallasra a jarmi
els ajtajat kell igénybe vennilik, a leszallasra pedig a masodik, illetve a hatsé ajtoknal van lehetéség.

Azokban az esetekben, amikor a megallohelyen sokan tartézkodnak, a jarmivezetok lehetbséget
adhatnak arra, hogy az utasok felszallasra valamennyi ajtét igénybe vehessék. Errél a megalléba bealld
jarmi homlokfellletére helyezett fényjelz6 berendezéssel (a felfelé mutatd nyil [A\] megvilagitasaval)
tajékoztatjak az utasokat.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszallas el6tt minden esetben
eld kell készitenitik, és azt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatniuk . Leszallasi szandékukat —
a biztonsagos megallast figyelembe véve — idejében szlkségszer( jelezniik.

A szolgaltaté valamennyi jarmiveire babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett
ajténal lehetséges. A babakocsi piktogrammal el nem latott ajtoknal valé fel-és leszallas kozben
bekovetkezett esetleges balesetekért felelésséget nem vallalunk. Baleseti karigény ebben az esetben nem
érvényesithetd.

7. Jegyellenérzés

A szolgaltato jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmivezetdi és
jegyellenérei utjan ellendrizni.

A jarm(i vezetje és a jegyellenér az ellenbrzési tevékenység soran kdzfeladatot ellatdé személynek
mindsl.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot ellenérzés céljabol az
utazés megkezdése el6tt, a jarmire torténd felszallaskor, az utazés teljes tartama alatt, illetve a jarmrél
torténd leszallaskor a jarat személyzete vagy az ellenér erre iranyul6 felhivasara fel kell mutatni, illetve
szlkség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasoknak az el6z6ek szerint — az utazasi jogosultsag
megallapitasara, illetve az dnkéntes jogkdvetd magatartas teljesitésére irdnyuld — a jarmiivon, tovabba a
jarmilinek a megalléhelyen torténd visszatartdsaval megval6suld ellendrzési eljarast tudomasul kell
vennilk, feltéve, hogy az az utazasi id6t — az 6sszes egyéb korliményre is tekintettel — szamottevéen nem
befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentés
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellenbrzési akciok soran a jegyellendrzést végrehaitd jegyellendrok jogosultak a jarmdre
felszalld, a jarmiivon tartozkodo, valamint a kozosségi kozlekedést nyilvanvaloéan igénybe vevé utasok
ellenérzésére, a leszallok esetében kdzvetlenll a jarmi elhagyasa utan a megallohelyeken és akar
kozteriileten is. Erre Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak rendelete alapjan van lehetdség.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy
adatai atadasat megtagadja , igy a jegyellendrt kételezé munkakéri feladatanak ellatasaban gatolja, a
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jegyellenér jogosult rendérhatdsagi intézkedést kérni az utassal szemben. Ha nem jarul hozza az utas az
adatai atadasahoz, szamara csekket és tajékoztatdt az ellenérzést végzének nem all modjaban atadni
mindaddig, amig a szolgaltatd rend6rségtdl ki nem kéri az adatait. A hatdsagi intézkedésig az szolgaltato
ellenérzésre jogosult dolgozdi - az utas magatartasatol fliggéen - jogosultak az utast az utazasbol kizarni .

A szolgaltatd és a rendGrség kozott 1étrejott egyuttmUikodési megallapodas alapjan a kiemelt jegyellendri
akcidban rendérok is részt vesznek. Az eljard ellenéroknek lehetéséglik van a jelenlévé rendértdl
segitséget kérni igazoltatas, adategyeztetés céljiabdl. Blincselekmény gyandja, vagy hamis adatk6zlés
esetén jegyellendr a tovabbi intézkedést atadja a renddrnek, ez minden esetben feljelentést von maga
utén.

8. Potdijfizetési kotelezettség

Ha utazas kozben a szolgaltatd jegyellendre észleli az utazasi feltételek megszegését, felszolitja az utast
a dijszabasban megszabott potdij megfizetésére. Az utazasi feltételeket megszegd utas a kirott
legalacsonyabb pétdijat helyszini pétdijelismervény ellenében a jegyellenérnek atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegé utas a kirdtt potdij megfizetésére a helyszinen nem hajlandé, a
jegyellenér kételes 6t felkérni személyi adatainak hiteles kozlésére, egyben tajékoztatja egyrészt arrol,
hogy adatszolgaltatasa onkéntes, masrészt arrol, amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben
jogosult rend6rhatdsagi intézkedést kémi, és egyidejlileg atadni részére a pétdij késébbi befizetésére
szolgalo postai utalvanyt és tajékoztatot.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszeg0 utas a jegyellendri intézkedés soran a helyszini pétdijat
kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, igy tovabbi reklamécionak, sem az intézkedés
megalapozottsaga, sem a potdij visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A pétdijazas soran az utas az utazasbdl kizarasra keriil, de utazasat vonaljegy érvényesitésével tovabb

folytathatja.

9. A poétdij kiszabasanak és méltanyossag gyakorlasanak rendje

A pétdijfizetési kotelezettség alapjan jogos poétdijak megfizetésére az utasoknak az alabbi lehetéségei
vannak.

e ahelyszinen, a jegyellendri intézkedés soran - ebben az esetben
adatfelvétel nem torténik -.

e Dbérletbemutatas esetén az esemény idépontjatdl szamitott 2 napon belil
a Kozonségszolgalati Irodaban.

e az esemény id6pontjatdl szamitott 30 napon belil személyesen a
Kbzdnségszolgalati Irodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellendrtdl kapott készpénz-atutalasi megbizas postai befizetésével.

e az esemény idépontjatdl szamitott 30 napon tul személyesen a
Kbzdnségszolgélati Irodaban vagy a szolgéltaté altal az utas részére
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postazott felszolito levél mellékletét képez6 készpénzutalasi megbizas
postai befizetésével.

az esemény id6pontjatél szamitott 90 napon tul a szolgaltatoval
szerz6désben all6 ligyvédi iroda altal az utas részére postazott felszdlito
levél mellékletét képezd készpénzutalasi megbizas postai befizetésével.

meéltanyossagi kérelem benyujtasat kdvetden a szolgaltato indokolassal,
befizetési hatariddvel és a fizetendé potdij dsszegével rendelkezd
valaszlevele alapjan az annak mellékletét képez6 készpénzutalasi
megbizas postai befizetésével. Ebben az esetben a potdijak mértéke és
osszege a dijszabasba foglalt potdij dsszegek alapjan, a pétdijazas és az
utas kériilményeinek, valamint az utas altal eléadottakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg keriil megallapitasra.

10. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltato kételes:

Az utas jogosult

Az utasokat jogaikrol, kbtelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl, kiiléndsen pedig az esetleges forgalmi zavarokrol
tajékoztatni. Ennek érdekében a végallomasokon és megallohelyeken,
illetve a villamoson is jél lathatd helyen ki kell fliggesztenie az utazési
feltételeket és a szilkséges menetrendi kivonato(kajt.

A kézforgalm( személyszallitas kérében a személyszallitast elvallaini, ha
az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kdzforgalmd
személyszallitds korében a menetrendben meghatérozott vonalon az
altala meghirdetett villamosokat kdzlekedteti és a szolgaltatas a
menetrendben meghirdetett személyszallito villamosokkal lehetséges.

Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsagosan a
célallomasra szallitani.

a jarm{ivon utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsol6do szolgaltatdsokat igénybe
venni.

a menetrendbe foglalt és az (izletszabalyzat eléirasainak megfeleld
szolgaltatasok igénybevételére.

az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat Uj menetjegy
érvényesitésével folytathatja).

amennyiben az utazas megszakitasat forgalmi zavar idézi el6, az
utazasat folytathatja korabban kezelt menetjegyével, (j menetjegy
érvényesitése nélkiil.
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e forgalmi zavar esetén a szolgaltato koteles igazolast adni az utazas
megszakitasanak okarol és idStartamaraol.

Az utas kotelezettségei

e Az utas csak a végallomasokon és megalldhelyeken szallhat fel illet6leg
le a jarmdvekrdl.

e Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran
tartézkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utas kiszolgalo 1étesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavar6 magatartastol.

e Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasa elétt a menetjegy
megvaltasi lehetdségét a szolgaltaté biztositotta - érvényes menetjegy
nélkil utazik, a menetdijon fellil a dijszabasban meghatarozott mérték(
potdijat koteles fizetni.

A szolgaltato kuldnvonatot nem kézlekedtet, viszont kiilon megrendelés alapjan biztositja a jarmiivek
kilonjaratként torténd kdzlekedtetését az alabbi madon.

A megrendel6 a kildnjarati igényével kapcsolatban érdeklédhet levélben, faxon, e-mailen, telefonon, vagy
személyesen az ezzel a feladatkorrel rendelkezé forgalmi (gyintéz6nél ( Miskolc, Szondi Gy. u. 1,
telefonon: 514-900 ). Az Uigyintéz0 szlikség esetén pontositja az igényt , a kiildnjarati naplé alapjan
megvizsgalja, hogy a kért paraméterekkel biztosithaté-e a klldnjarat. Ha a kiildnjarat nem oldhaté meg,
egyeztet a megrendelével, hogy valamely adat modosithaté-e. Nemleges valasz esetén a kldnjarati igény
elutasitasra keril. A kiilonjarat megrendelését legalabb az igénybevétel napjat megelézd 7 nappal kell
eljuttatni szolgéltatohoz.

A kilonjarat megval6sithatésaga esetén a forgalmi igyintéz6é a dijszabasban szerepld dijtételek alapjan
tajékoztatja a megrendel6t a kilométerdijrél, az dradijrol és legcsekélyebb dijrél, illetve kozli a
elérelathatd kilonjarati dij 6sszegét. Ha a megrendelének megfelel az ar, akkor irasbeli megrendelés
megerdsitést kér az erre rendszeresitett ,Klldnjarati megrendeld” nyomtatvanyon, vagy levélben a
sziikséges adatok feltiintetésével. Ezt kdvetden az ligyintézd irasban visszaigazolja a megrendel6nek a
kulénjaratot, mely ezt kdvetéen a megrendelésben foglaltak szerint megvalositasra keril. A teljesitést
kovetben a menetlevél alapjan a forgalmi tigyintéz6 elékésziti a ,Kiilonjarati elszamolast” a kikalkulalt
adatokat a menetlevél egy példanyaval egyitt tovabbitja a szolgaltaté pénziigyi csoportjanak, ahol
elkészitik a megrendeld felé szamlat.

A megrendel0 a teljesités idGpontjat megel6z6 legkésdbb 5 nappal kovetkezmények nélkil a
megrendelést lemondhatja vagy modosithatja.

A nem szerz6déses megrendelések esetén a szolgaltato el6leget kérhet. 5 munkanapon tuli lemondéas
esetén visszajar az eléleg a megrendelének. Az eléleg dsszege az elbre kikalulalt kilonjarati dij 20 %-a.

Az elbleg kifizetésétdl a szolgaltatd indokolt esetben eltérhet.
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A vasuti kdzlekedésrdl sz6ld 2005. évi CLXXXIIL. tv. 73. § (1) bekezdésében valamint a 79/B §.-aban
foglaltak értelmében a vasuti személyszallitast igénybe vevd panasszal élhet a vasUti igazgatasi szervnél,
amely a Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag. A panasz lehet6sége kizardlag a villamos jarmivet igénybe vevd
panaszos esetében all fenn.

11. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése

Ugyfélszolgalat

A szolgéltaté lgyfélszolgalatot biztosit Kdzdnségszolgalati Iroda elnevezéssel a tarsasag szolgaltatasait
igénybevevikkel vald kdzvetlen kapcsolattartas céljabol.

Az (igyfélszolgalatnal valamennyi elérési uton (személyes, irasos, telefonos) valamennyi ligytipus
intézését lehet kezdeményezni.

A Kbzdnségszolgalati Irodaban torténik:

e apdtdijak lgyintézése,

e atalalttargyak kezelése,

e azutas észrevételek kezelése,

e a65 éven fellliek dijmentes igazolvanyanak Ugyintézése,

e azlkarus 31 tipust, muzealis minésités( autébusz hasznalatba adasanak
Ugyintézése,

e menetrendi és egyéb, koz0sségi kozlekedéssel kapcsolatos
informacidszolgaltatas az utazokdzonség részére,

e adijmentes utazasra jogosultak igazolvanyanak igyintézése.
Panaszok kezelése

Az (gyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) a kovetkezéd mddokon és
helyeken tehetnek:

e személyesen a szolgaltato Kézdnségszolgalati Irodajaban Miskolcon, a
Szemere u. 5. szam alatt. Az iroda nyitva tartasa:

Hetfo, Kedd, Csutortok: 8:30 - 15:30

Szerda: 8:30 -17:30
Péntek: 8:30 -13:30
Szombat, Vasarnap: ZARVA;

e telefonon a (46) 504-810-es telefonszamon nyitvatartasi idében;
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e jrasban:

= |evélben a 3530 Miskolc, Szemere u. 5, illetve a 3502 Miskolc,
Pf.: 226 cimekre kiildve,

= faxon: a 46/504-810-es telefonszamon,

= elektronikus Uton: az iroda@mvkzrt.hu e-mail cimre kldott
levélben, vagy a szolgaltatd honlapjan a Kozonségszolgalat
menUpont alatt talalhaté (rlapot kitoltve:
http://www.mvkzrt.hu/kozonsegszolgalat/ ,

= a magyarorszag.hu honlapon az lgyfélkapu alkalmazason
keresztil

= panaszkonyvbe torténé bejegyzéssel.(panaszkonyv talalhato
a Kozonségszolgalati Irodaban, a szolgaltatd
bérletpénztaraiban, a végallomasokon és a kdzponti
menetiranyitonal).

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén lehetdség szerint a Kdzonségszolgalati Iroda azonnal,
helyben intézkedik. Az irdsos megkeresésekre lehetéség szerint ugyanazon modon valaszol, amilyen
modon a megkeresés érkezett, ettdl eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében masképp
kéri, illetve akkor, ha technikailag nem megoldhato a bejelentés modja szerinti vélasz.

Ugyintézési hataridé

A szolgaltatd az észrevételekre panaszokra a beérkezéstdl szamitott 30 napon belul indokolassal ellatott
valaszt ad, vagy - indokolt esetben - tajékoztatja az utast arrél, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatdl
szamitott legfeljebb harom hénapon belil mikor szamithat a vélaszra.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében annak kdzlésének napja, az irasbeli észrevétel esetében a szolgaltatohoz torténd érkezés
napja. Minden beérkezett észrevétel kulon nyilvantartasba vételre kerdl.

IV. A szolgaltato feleléssége

A szolgaltatd felelds utazas soran keletkezett, az utazésban részt vevéket ért karokért , kiildnds
tekintettel arra, ha az utas a jarm(ivon tartdzkodas kozben vagy a be és kiszallasa alkalméaval vasuti
baleset kovetkeztében meghal, megsériil , vagy egyébként testi vagy szellemi épségében kart szenved.
Az utas halala vagy sérllése esetén a szolgaltaté feleléssége kiterjed az utas targyainak részleges
elveszésébdl vagy sériléshdl eredd karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is amelyeket az utas
magavak vitt. A felelésség megallapitasa a Polgari Térvénykonyv altalanos kartéritési szabalyai szerint
torténik. A szolgaltaté menteslil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte
eld, amely a fokozott veszéllyel jar6 tevékenység korén kivil esik vagy a kar az utas hibajabdl ered.
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Baleseti karigény érvényesitése

A kézlekedési baleset a legalabb egy mozgd jarmii részvételével, vagy a jarmii mozgasabdl eredendden
bekdvetkezett, altalaban a kdzlekedési szabalyok szandékos vagy gondatlan megszegésével
gondatlansagbdl, illet6leg véletlendl el6idézett varatian esemény, amelynek kdvetkeztében egy vagy tobb
személy meghalt, megsériilt, vagy dologi kar keletkezett. A jarmli mozgasa és a személyi sérilés (halal)
bekdvetkezése, a kar keletkezése kdzott okozati sszefliggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatdl fliggetlen, testét ér6 hirtelen kiilsé mechanikai vagy kémiai hatas, amely a
baleset idépontjatol szamitott egy éven bellil maradando testi karosodast von maga utan.

A balesetet szenvedett utasnak - vagy hozzatartozojanak - a kareseményt a szolgaltatonak lehetéleg 8
munkanapon belll be kell jelentenie személyesen, ezt kivetéen a kadreseményrél jegyz6kdnyv kész(il a
baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak masolati példanyanak, illetve egyéb utazasra jogositd
iratmasolatok becsatolasaval, ezt kdvetben az szolgaltatd képviselbje kiadja a tovabbi kit6ltendd
nyomtatvanyt. (Miskolc, Szondi Gy. u. 1. Tel: 46/14-936, vagy 30/2046715), a baleseti gyégyulast
kovetben pedig ugyanitt kell kérni a sériiltnek utas baleset jegyzékdnyvi felvételét hétfétdl csttdrtokig
(munkanapokon) 8.00-14.00 ora kozott, pénteken 8.00-13.00 déra kozott.

Az utas kartéritési kotelezettsége jogellenes karokozas esetén: A szolgaltatd a mikodése soran
elszenvedett karok - igy kilénésen jarmlivek megrongalasa, azok bepiszkolasa, graffiti-vel torténd be- és
atfestése, jegykezelé automatak és egyéb informéacios berendezések megrongalasa, reklammal és egyéb
maodon torténd hasznalati korlatozasa — megtéritésére igényt tart.

V. Fogyatékkal élok utazasi feltételei és ennek garanciai

A szolgaltato fontos feladatanak tartja a mozgasukban korlatozottak, nehezen mozgok kézlekedésének
megkonnyitését.

Tobb megallohelyen a megalléhelyek nevei a vakok szamara olvashaté braille irassal is ki vannak irva.

elképzeléseinek megfeleléen kivanja tovabbra is jarmiparkjat fejleszteni, igy tovabbra is alacsonypadlés
jarmivek beszerezésére torekszik.

2007. julius 1-t6l a helyi kdzlekedést dijmentesen 90%-os utazasi kedvezménnyel igénybevevék részére a
szolgaltaté az arra jogosultak utazasainak megkénnyitése érdekében és a dijmentes utazasi
jogosultsaguk igazolasanak egyszeriisitésére arcképes igazolvany elkészitésére ad lehetbséget az azt
igénylok részére. Ezen igazolvany kivaltadsa nem kotelez6, akik azonban mégis élnek a lehetdséggel, az
szolgaltat6 ellen6rzésre feljogositott dolgozoi részére ezen igazolvany felmutatasaval igazolhatjak
kedvezményre val6 jogosultsagukat.
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A kedvezményre jogosultak:

e atartds betegség miatt magasabb 6sszegli csaladi pétiékban részesiilé
gyermek(ek ) életkortol fliggetiendl,

e afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasrdl sz6lo
1998. évi XXVI. térvény szerint stlyosan fogyatékosnak mindsild személy.

A tartos betegseg miatt magasabb 0sszegu csaladi potiekban részesulo a Magyar Allamkincstar( a
tovabbiakban : MAK) altal kiadott hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja a kedvezményre torténd
jogosultsagat.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasrol sz0l6 1998. évi XXVI. torvény szerint
sulyosan fogyatékosnak mindstilé személy a MAK altal kiadott hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja a
dijmentes utazasra vonatkozo jogosultsagat.

A kedvezményre jogosultak az szolgaltatd Kozonségszolgalati Irodajaban regisztraltathatjak magukat. A
regisztraciot kévetden a jogosultak részére a , Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes
igazolvanya” kerll elkészitésre.

Az igazolvany érvényesitése a kiadas idépontjatdl szamitott egy évig torténik. Ezt kévetben vagy a mar
meglévl és egy évnél hosszabb érvényességi idétartamu hatosagi bizonyitvany, vagy egy ujabb
jogosultsagot igazolé hatosagi bizonyitvany alapjan az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idépont
lejarta el6tt kell érvényesitetni az igazolvanyt, melyre a szolgalataté barmelyik pénztaraban van
lehet6ség. Az érvényesitéshez a jogosultsagot ismételten igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre val6 jogosultsagukat a
tovabbiakban is az azt megalapozd hatosagi bizonyitvannyal igazolhatjak.

VI. Kozlekedési eszk6z akadalyoztatasanak esetén a pétlas rendjének szabalyozasa

Amennyiben jarm{ menetrend szerinti idépontban térténd elindulasa barmely okbdl meghitsul a jarat
potlasat a szolgaltato tartalék jarat beinditasaval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgaltato az utazok6zonséget az érintett végallomasokon és
megalléhelyeken kételes tajékoztatni. Az utas kérésére a tizendt percet meghalado késésrél, valamint az
akadaly, zavar tényérdl és id6tartamarol a szolgaltatdo K6zdnségszolgalati Irodaja az utas kérésre
igazolast ad ki.
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