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Altalanos tudnivalok

A Személyszallitasi szerzédés az utas és az MVK Zrt. kdzétt akkor Iép hatalyba, amikor az utas
utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd jarmire.

A Személyszallitasi szerz6dés alapjan az MVK Zrt. véllalja, hogy a részvénytarsasag Utazasi feltételei
alapjan és a megalldhelyeken kézzétett menetrend szerint, autdbusz, illetve villamos jarmiveivel, a Dijszabasi
tajekoztatoban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

Az utas a Személyszallitasi szerz6dés alapjan — amennyiben jelen Utazasi Feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezé érvénylinek tekinti — jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az utas tudomasul veszi, hogy az Utazasi Feltételek a Személyszallitasi szerzé6désnek elvalaszthatatlan
részét képezi, amelyet az utas a Személyszallitasi szerz6dés hatélyanak étrej6tte el6tt tanulmanyozott és
elfogadott.

Jarmiiveinkre elGrevaltott vonaljeggyel, a jarmivezetdnél valtott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan
utazasra jogosultak.

Dijtalan utazasra jogosultak helyi kdzlekedésben

e gyermekek — felnétt kiséretében — 6 éves korig, illetdleg iskolai tanulméanyai
megkezdéséig barmely személyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas)
felmutatasaval;

e avak személy és kisérdje (Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szévetsége megyei tagozata dltal kiadott arcképes tagsagi igazolvannyal);

o halllasérilt személy és kisérbje (Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége
megyei tagozata altal kiadott arcképes tagsagi igazolvannyal);

* atartds betegség miatt magasabb 0sszeg(i csaladi potiékban részestils
gyermek életkortdl fliggetlendl, valamint kisérdje (a Magyar Allamkincstar altal
kiadott hatdsagi bizonyitvannyal kell igazolni);

o az 1998. évi XXVI. trvény szerint sllyosan fogyatékos személy és kisérbje (a
Magyar Allamkincstar altal kiadott hatésagi bizonyitvannyal);

e legaldbb 75 %-os rokkant hadirokkant csaladtagja;

* a65. életéve betdltése napjatdl a magyar allampolgar, a menekiilt, az Eurdpai
Uni6 mas tagallamanak allampolgéra, valamint nemzetkdzi szerzédés
rendelkezése esetén a szerzédés hatalya ala tartozo klféldi allampolgart is, a
személyi igazolvanya vagy barmely mas személyi azonositasra alkalmas
igazolvany (igazolas) felmutatasaval;

e akuldén jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsito szerv altal megallapitott
nyugellatasban részesilé 65 éven felili kilféldi &llampolgér a nyugdijfolydsitd
szerv igazoldsa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas okmany alapjan;
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e aszomszédos allamokban él6 magyarokrol szl6 2001.évi LXII. térvény hatélya
ald tartozd 65. életévét betoltétt kulfoldi allampolgar és a 65. életévét betdltott
hozzatartozdja a nevére kiallitott “Magyar igazolvany”, illetve a “Magyar
hozzatartozdi igazolvany” felmutatasaval;

e ahadirokkant, hadiézvegy, a hadigondozasi igazolvanya és személyi
igazolvanya felmutatasaval;

¢ a hadirokkant kisér6je, ha a hadirokkant az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar Orszégos Orvos Szakértdi Intézetének szakvéleménye alapjan
kisér6re szorul, és azt a hadigondozasi igazolvany tartalmazza;

[85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet]

o kozlekedési felugyelet ellendrzésre és dijtalan utazasra jogosult dolgozéi
arcképes igazolvannyal.

[4/1989.(K.H.E.Ert. 16.) K6HEM utasitds és médositasai].

Dijtalan utazasra jogosultak kbzigazgatasi hataron tuli, helykozi kozlekedésben(7-es viszonylat )

e tartézkodasi engedéllyel valamint a Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal altal kiallitott igazolassal rendelkez6 menekiltkénti vagy
oltalmazottkénti elismerését kéré6 személy valamint a menedékeskénti
elismerését kéré személy

e aBevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal &ltal kiallitott igazolassal
rendelkezd menekilt és menedékes

¢ hadirokkant és hadiézvegy
¢ hadirokkant kiséréje

o feln6tt kiséretben utazd gyermek 6 éves korig, illetéleg iskolai tanulmanyai
megkezdéséig barmely személyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas)
felmutatasaval;

e 65 évnél idésebb magyar allampolgar
e 65 évnél idésebb EU tagallam polgara
e 65 évnel idésebb magyar nyugellatasu kulfoldi

e aszomszédos allamokban él6 magyarokrol sz4l6 2001.évi LXII. térvény hatélya
ala tartozd 65. életévét betoltétt kulfoldi allampolgar

e 65 évnél idbsebb kulféldi nemzetkdzi szerz6dés alapjan

e 65 évnél idésebb menekdlt
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65. évet betoltétt magyar allampolgarok jogosultsagukat személyi igazolvanyukkal vagy mas, a
személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi igazolvannyal (pl. utlevél)
igazolhatjak. Ezen felll a klf6ldrdl hazatelepiilt személyeknek a hazateleplilést, a menekiilteknek a menekiilt
helyzetet tartozkodasi engedélytikkel is igazolniuk kell. A kiilf6ldi &llampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgarsagukat, életkorukat, valamint ha a nemzetkézi szerz6dés mas feltételt is meghatéroz, a feltétel
meglétét kell igazolniuk.

A kedvezményre jogosult vakok és kisérdik a jogosultsagukat a vak személy nevére
sz0106, a vakok személyi jaradékara valo jogosultsagra vonatkozo igazolassal, vagy a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
arcképes tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt
évenként érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben
marcius 31-ig jogosit utazasra.

A tartés betegség miatt magasabb 6sszegii csaladi pétiékban részesiilé gyermek
kedvezményre valo jogosultsagat a csaladi potlék folyositasarol szolé a Magyar
Allamkincstar altal kiadott hatosagi bizonyitvannyal kell igazolni.

Az 1998. évi XXVI. térvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban részesulé
személy a jogosultsagat szintén a Magyar Allamkincstar altal kiadott és ezt tanusito
hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A kedvezmény igazolaskor csak a hatdsagi bizonyitvany eredeti példanya fogadhato el.

A kiséré személyazonossagat nem kell vizsgalni. Kiséronek az a személy tekintheto6, aki
a kedvezményre jogosult személlyel egyutt utazik.

A hadigondozotti kedvezményre jogosultak jogosultsagukat a lakéhely szerinti 6nkormanyzat
jegyzdje dltal kiadott, névre sz616 "Hadigondozotti igazolvany"-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a
hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadiézvegy, stb.), valamint a hadirokkant kisérésének
szilkségessegét. A kiseré kedvezményre vald jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése
igazolja.

A hadirokkantak kedvezményre jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyi igazolvannyal
és a jogosultsagot megalapozd okmannyal kell igazolnia.

Ezek kildndsen:

e acsaladtagi kapcsolat megallapitdsahoz: a hadirokkant hadigondozotti
igazolvanya és a jogosult személyi igazolvanya, személyi lapja,
didkigazolvanya, hazassagi anyakdnyvi kivonata,
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e ¢lettarsi viszony megallapitasahoz: énkormanyzati igazolas és kdzos lakcim
igazolasa személyi igazolvannyal,

e gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitdsahoz: didkigazolvany, személyi
igazolvany, emelt 6sszegi csaladi potlék folyositasarol szol6 igazolas.

A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményeinek
igazolasa

A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjai kedvezményeire jogosultak a Magyar
Koztarsasag Kormanya éaltal erre kijel6lt magyar kdzponti kdzigazgatasi szerv (a tovabbiakban: elbiralé
hatdsag) altal kiallitott, arcképes, a személyiikre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes “Magyar igazolvany"-nyal,
illetve “Magyar hozzatartoz6i igazolvany"-nyal: a Horvat Kéztarsasagban, Szerb Koztarsasagban,
Romanidban, a Szlovén Kdztarsasagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban lakéhellyel rendelkez6
nem magyar allampolgarsagu, magat magyar nemzetiséguinek vallo személy, aki magyar allampolgarsagat
nem &nkéntes lemondassal veszitette el, és nem rendelkezik allandé magyarorszagi tartézkodasra jogosito
engedéllyel, valamint ezen személlyel egyiitt €16 nem magyar nemzetiségii hazastars, tovabba a kdzos
haztartasukban nevelt kiskoru gyermek. 6. év alatti és 65. év feletti életkoru jogosultak jogosultsagukat a
Magyar igazolvanyukkal, illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal igazolhatjék.

Didkkedvezményre a szomszédos allam kbzoktatasi intézményében tanuldi jogviszonyban allo, magyar
tannyelven tanuld, vagy barmely felséoktatési intézményben hallgatdi jogviszonyban &llé személy a részére
az elbirald hatésag altal kiadott és a “Magyar igazolvany"-aba, illetve “Magyar hozzatartozoi igazolvany"-aba
bejegyzett érvényes "Diakigazolvany" alapjan jogosult. A tanulok bérlete csak a tulajdonosa “Magyar
igazolvany"-aval, illetve “Magyar hozzatartozoi igazolvany'-aval és az abba bejegyzett sorszamu, érvényes
"Diakigazolvany"-nyal" egyttt érvényes. A diakigazolvanyt tanévenként érvényesitik. A valamely tanévre
érvenyesitett diakigazolvany a tanévet kvetd oktober 31-ig érvényes. A diakigazolvanyt az Orszagos
Ko6zoktatas Ertékelési és Vizsgakdzpont a kdzigazgatasi hivatalok kozremiikddésével adja ki és tanévenként
a kdzigazgatasi hivatalok érvényesitik.

A jegyek és bérletek érvényessége

Vonaljegyek

A vonaljegy érvényes az autdbusz vagy a villamos vonal teljes hosszan két végallomas kozott egyszeri
utazasra, atszallas nélkul. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor - kdzvetlenil a felszallast kovetden - a
jegykezel6 készilékkel érvényesiteni kell, az utazés soran meg kell 8rizni, jegyellenérzéskor at kell adni az
ellendrzést végz6 dolgozonak.

Azon végallomasok, amelyeken nincs kialakitva kiilén le- és felszallohely, dijszabasi szempontbol
megalldhelynek tekintenddk.

Gyiijtéjegy
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A gy(ijtéjegy 10 db jegyet tartalmaz. Az iv szétbonthatd, a jegyek a boritd t6szelvény nélkiil is érvényesek.
A kezelt jegyet az adott utazas végéig meg kell 6rizni, és ellenérzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az
ellenérnek. A gy(jtéjegy nem valthat vissza.

Napijegy
A napijegy a rajta megjeldlt naptari napon 0 6ratél 24 éraig érvényes az MVK Zrt. menetrend szerinti
jaratain korlatlan szamu utazésra a varos kézigazgatasi hataran beldl.

3 és 7 napos turista jegyek

A turista jegyek a rajtuk megijel6lt kezddnap 0 6rajatdl az azt kdvetd masodik, illetve hatodik nap 24.
orajaig eérvényesek az MVK Zrt. menetrend szerinti jaratain korlatlan szdmu utazasra a varos kdzigazgatasi
hataran belll.

A 7 napos turistajegy névre sz0ld, csak eqy személy hasznalhatja; tulajdonosanak az utazas megkezdése
el6tt tintaval, nyomtatott betlikkel ra kell irnia a nevét. A jegyet ellenérzéskor at kell adni, és igazolvannyal
igazolnia kell személyazonossagat.

Hétvégi csaladi jegy

A hétvégi csaladi jegy — a megjeldlt hétvégén — szombat 0 ératdl vasarnap 24 oéraig érvényes az MVK Zrt.
menetrend szerinti jaratain korlatlan szamu utazésra a varos kdzigazgatasi hataran belil. A hétvégi csaladi
jegy igénybevételére annak érvényességi ideje alatt egy vagy két felnétt, legfeljebb 3 f6 tizennégy éven aluli
gyermekkel egydtt jogosult. A hat éven felilli gyermek esetében utazaskor az érvényes magyar
didkigazolvanyt is fel kell mutatni.

90%-os helykozi jegy

2008. szeptember 8-t6l bevezetésre kerlilt a 90%-0s helykdzi menetjegy, jogosult ra a vak személy,
hallassériilt személy, a magasabb dsszeg(i csaladi potiékban részestilé gyermek, valamint az 1998. évi XXVI
térvény szerint sulyosan fogyatékos személy, a 1998. évi XXVI térvény alapjan fogyatékossag tamogatasban
részesuld személy, a kilén jogszabalyban meghatarozott okmany alapjan. A fenti személyek kiséréje is
jogosult kedvezményes jegy igénybevételére, de csak abban az esetben, ha a kedvezményre jogosult
személyt kiséri.

A 90%-0s kedvezményes vonaljegy a 7-es viszonylaton kizarolag a jarmlivezeténél keril értékesitésre. A
fentiekben felsorolt személyek részére 90%-o0s kedvezményes jegyet az alabbi okmanyok egyikének
bemutatasa ellenében lehet értékesiteni:

- Magyar Allamkincstér altal bevezetett Hatdsagi Bizonyitvany vagy
- Fogyatékos igazolvany (amit a K&zdnségszolgalati Iroda allit ki)

A 90%-0s jegy utazasra a fentiekben felsorolt két okirat egyikének bemutatasaval egyltt érvényes,
egyébkent az azzal térténd utazds potdij koteles. A jegyet kdzvetlendl felszallaskor a jarmivezetdnél 1évé
jegyérvényesitd készilékkel érvényesitenie kell, illetve az érvényes okmanyt be kell mutatni.
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Havi vagy 30 napos bérletek és éves bérletek

Valamennyi havi és éves bérlet a naptari hdnap, illetve az év elsé napjatdl az érvényességi idészakot
kdvetd hdnap 5-én 24 6raig érvényes; a 30 napos bérletek tetszéleges kezdénappal valthatdak, az adott
hénap adott kezdénapjan 0 dratél a kdvetkezé honap azonos napjat megel6z6 napjan 24 6raig jogositanak
utazasra (példaul a honap 10-én 0 6ratdl a kdvetkezd honap 9-én 24 6raig). Hasznalatuk igazolvanyhoz
kotott, kivéve az arckép nélkili bérleteket. A teljes aru bérletek csak altalanos bérletigazolvanyban, a
kedvezményt tartalmazo tanuld bérletszelvények kizardlag arcképes didkigazolvanyban vagy az MVK Zrt.
altal, a 18 év alatti atképzésben részesiilk részére kiadott érvényes arcképes igazolvanyban, a nyugdijas
szelvények kizarélag az MVK Zrt. dltal kiadott nyugdijas (ideiglenes vagy végleges) bérletigazolvanyban
hasznélhatdak.

Az altalanos bérletigazolvanyok kiallitasahoz 1 db 4 x 4 cm-es hagyomanyos vagy
digitalis technikaval késziilt, fekete-fehér vagy szines, vilagos hatterii és lehetéleg 3
hénapnal nem régebbi igazolvanykép, valamint személyi igazolvany sziikséges. Az
igazolvanyt kiallité bérletpénztaros sajat hataskoérében eljarva az igazolvanykép elfogadasat
megtagadhatja, amennyiben azon az utas személyazonossaga nem beazonosithato a
képtechnikai hibaja miatt vagy az nem az utas koranak megfelelé.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (diakigazolvany) sorszamat az elsé utazas
megkezdése el6tt az utas tintaval vagy irogéppel koteles olvashatdan rairni.

Egyvonalas autébusz bérlet

Az egyvonalas autébusz bérletre az autébuszviszonylat szamat vasarlaskor az értékesité pénztaros
kételes rairni, e nélkll nem az értékszelvény adhatd ki. Az egyvonalas bérlet csak a szelvényen
szerepl6 viszonylaton érvényes, az azzal azonos utvonalon kézleked6 viszonylatokon
utazasra nem vehet6 igénybe.

Dijmentes utazasra jogosultak igazolvanya

2007. julius 1-t6l a helyi kdzlekedést dijmentesen valamint a kézigazgatasi hataron tuli viszonylatot - a
Miskolc Varosi Kdzlekedési Zrt. ltal Miskolc - Felsézsolca kdzott kdzlekedtetett 7-es viszonylatot - 90%-0s
utazasi kedvezménnyel igénybevevok részére a Miskolc Vérosi Kdzlekedési Zrt. arcképes igazolvany
elkészitésére ad lehetséget. Ezen igazolvany kivaltasa nem koételez6, akik azonban mégis élnek a
lehetdséggel, az MVK Zrt. ellendrzésre feljogositott dolgozdi részére ezen igazolvany felmutatasaval
igazolhatjak kedvezményre vald jogosultsagukat.

A kedvezményre jogosultak:

a tartds betegség miatt magasabb 6sszegU csaladi pétlékban részesiilé gyermek életkortol
figgetlendl,

az 1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékos személy.
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A tartds betegség miatt magasabb 6sszeg(i csaladi pétlékban részesild a Magyar Allamkincstar( MAK)
altal kiadott hatésagi bizonyitvannyal (1. sz. melléklet) igazolhatja a kedvezményre tdrténd jogosultsagat.

Az 1998. évi XXVI. térvény szerint stilyosan fogyatékosnak mingsiild személy a Magyar Allamkincstér altal
kiadott hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja jogosultsagat.(1. sz. melléklet)

A kedvezményre jogosultak az MVK Zrt. K6zonségszolgalati Irodajaban regisztraltathatjak magukat. A
regisztraciot kovetden a jogosultak részére a , Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya”
keril elkészitésre.

Az igazolvany kidllitdsahoz az alabbiak szlikségesek:

A MAK 4ltal kiadott hatéségi bizonyitvany vagy hatérozat eredeti példanya

1 db 4 x 4 cm-es 3 hdénapnal nem régebbi igazolvanykép

személyi igazolvany vagy mas arcképes igazolvany
Az igazolvany kiallitasanak dija: 100.- Ft
Mianyag bérlettok: 50.- Ft

Az igazolvany érvényesitése a kiadas idépontjatél szamitott egy évig torténik. Ezt kovetden vagy a mar
meglévo és egy évnél hosszabb érvényességi idétartamu hatésagi bizonyitvany, vagy egy ujabb
jogosultsagot igazold hatdsagi bizonyitvany alapjan az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idépont lejarta
el6tt kell érvényesitetni az igazolvanyt, melyre barmely pénztarunkban van lehetéség. Az érvényesitéshez a
jogosultsagot ismételten igazolni kell.

Amennyiben nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezmeényre vald jogosultsagukat a jogosultak a
tovabbiakban is az azt megalapoz6 hat6ségi bizonyitvannyal igazolhatjak.

Vonaljegyek, bérletek visszavaltasanak lehetéségei

A havi-és 30 napos bérletszelvények, a napi-, turista- és hétvégi csaladi jegyek érvényességilk kezdete
el6tt teljes aron visszavalthatok 100.- Ft kezelési dij ellenében az MVK Zrt. jegypénztarainél és a
K6zOdnségszolgalati Irodaban.

Az érvényességi idé 1-15 napjain a havi-és 30 napos altalanos bérletszelvények 50%-o0s aron, 100 Ft
kezelési dij ellenében valthatdk vissza az MVK Zrt. jegypénztarainal.

A kedvezményes tanuld és nyugdijas bérletszelvények 50 %-o0s visszavaltasara a 69/1996.sz. (X11.19.)
6nkormanyzati rendelet szerint nincs lehetéség.
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Tanulé és nyugdijas bérletszelvények esetében kizarolag természetes személy részére allit ki
tarsasagunk szamlat.

A fentiekben felsoroltak lebonyolitasat kéré személy, személyazonossagat érvényes arcképes
igazolvannyal (személyi, vezet6i engedély, utleveél) kell igazolnia. Didkok, hallgatok személyazonossagukat
érvényes diakigazolvannyal is igazolhatjak.

A tarsasagok és intézmények altal dolgozdik részére szamlara megvasarolt bérletszelvények 100 % vagy
50 %-0s visszavaltasat kizarolag a kozilet kérheti irdsban, melynek tgyintézése a Jegy — és bérletpénztari
Csoportnal, valamint a Zrt. Kdzdnségszolgalati Irodajaban torténik.

Bérletszelvény visszavaltasat az a maganszemély, aki a vasarlaskor szamla kiallitasat kérte, csak a
kiallitott szamla leadasaval kérheti.

A teljes évre megvasarolt kedvezményes aru éves bérlet nem valthato vissza.

A Miskolc Kartya koncepcio alapjan ,a kedvezménnyel érintett szolgéltatas a pénztartdl val6 tdvozast
kdvetden nem valthat vissza”. Ennek értelmében a Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt bérletszelvényt az
MVK Zrt-nek nem all modjaban visszavaltani és becserélni (sem az érvényesség kezdetét megel6zéen, sem
az érvényesség 1-15 napja kézott).

Utazasi kedvezmények

Nyugdijasok utazasi kedvezménye

Korlatlan szamu utazasra érvényes kedvezményes nyugdijas bérlet igénybevételére

jogosult:
Az a 65. életévét be nem toltétt személy aki:

e atelepllési 6nkormanyzat jegyzje altal megallapitott aktiv koruak ellatasara
(vagy rendelkezésre allasi timogatasra vagy rendszeres szocidlis segélyre)
jogosult;

e a munkaképtelen rokkant, ha ezt a kdriilményt a lakéhelye szerint illetékes
énkormanyzati hivatal igazolja;

e gyam és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;

valamint:

e asajatjogu nyugellatasban,
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e nodvelt dsszegli munkaképtelenségi jaradékban vagy munkaképtelenségi
jaradékban,

e nodvelt dsszegli 6regsegi jaradékban,

¢ hozzatartozdi nyugellatasban,

e (zveqyi jaradékban, ndvelt 6sszegl 6zvegyi jaradékban,

e rendszeres szocidlis jaradékban,

e atmeneti jaradékban,

e rokkantsagi jaradékban,

e nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potiékban részesulé személy,

e kilféldrél hazatelepllt magyar allampolgar, aki klféldrél részesil
nyugellatasban,

nyugdijsegélyben részesilé egyhazi személy,

és ezen személyek az 6regsegi nyugdijkorhatart betéltétt hazastarsa

(élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak és a

hazastars (élettars) személyi igazolvanyanak felmutatasaval igazolja.

x
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[85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet]
Nyugdijas bérletigazolvany

A kedvezményes utazasra jogosito igazolvany (ideiglenes és a végleges) kidllitasahoz 1 db 4 x
4 cm-es hagyomanyos vagy digitalis technikaval késziilt, fekete-fehér vagy szines, vilagos hatteri
és lehetéleg 3 hénapnél nem régebbi igazolvanykép, személyi igazolvany, valamint a jogosultsagot
igazol6 nyugdijas igazolvany (vagy nyugdijas hatéarozat), az egyéb jogosultak esetén a nyugdijat,
ellatast, illetve a jaradékot folyositd szerv altal kiadott igazolvany, igazolas sziikségesek.

Az igazolvanyt kiallitd bérletpénztaros sajat hatdskérében eljarva az igazolvanykép elfogadasat
megtagadhatja, amennyiben azon az utas személyazonossaga nem beazonosithat6 a képtechnikai
hibaja miatt vagy az nem az utas koranak megfeleld.

Ideiglenes nyugdijas bérletigazolvany

Azon jogosultak részére, akik a nyugdijas korhatart még nem érték el, és az elébbiekben felsorolt
jogosultsaguk idétartama nem tekinthetd véglegesnek, az MVK Zrt. jegypénztarai ideiglenes bérletigazolvanyt
allitanak ki az érvényesség megjel6lésével. Ideiglenes nyugdijas igazolvany kiallitdsdhoz, valamint annak Ujra
érvényesitéséhez a nyugdijas hatarozat eredeti példanyanak bemutatasat kérjik. Az ideiglenes nyugdijas
igazolvany érvényesitése az orvosi fellilvizsgalat idépontjaig torténik.

Az ujraérvényesitést a jogosultnak kell kémie. Ennek elmulasztasa esetén a bérletigazolvany utazasra
érvénytelenné valik, és jogtalan hasznalata pétdijfizetési kbtelezettséget von maga utan.
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A nyugdijasok és egyéb jogosultak a kedvezményre t6rténd jogosultsagukat a nyugdijat,
ellatast, illetve a jaradékot folyositd szerv altal kiadott igazolvany, igazolas bemutatasaval
igazolhatjak.

Az igazolvany elkészitésekor a személyazonossagot személyi igazolvannyal kell igazolni.
Tanuldk utazasi kedvezménye
Korlatlan szdmu utazésra érvényes kedvezményes tanuldbérlet igénybevételére jogosult:

e a6-14 éves koru gyermek,

o kdzépfoku és fels6foku oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja,
hallgatéja az iskola-lakhely valamint a tanulmanyai befejzéséig érvényes
didkigazolvany alapjan,

e aszomszédos allamokban él6 magyarokrdl sz6l6 2001. évi LXII. Tv. 10. §. (1)
bekezdésben meghatarozott oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos
tanuldja, hallgatdja, ha jogosultsagat a “Magyar igazolvany”, illetve a “Magyar
hozzatartozdi igazolvany” e célra rendszeresitett mellékletével igazolja.

Diakigazolvanyok érvényessége
a diakigazolvany érvényességének idétartama alatt, de legkésébb

e atanévre, illetve a tanév Il. félévére érvényesitett diakigazolvanynal az oktdberi,

e atanév |. félévére érvényesitett diakigazolvanynal a marciusi havi bérlet
érvényességi idejének lejartaig vehetd igenybe.

A levelezés hallgatok fentiekben felsorolt kedvezmények igénybevételére nem
jogosultak.

A Fels6zsolcara kozleked6 autébuszjaratokon

e 90%-o0s kedvezmény vehet igénybe:
nappali és esti tagozatos tanuld kdzépiskola végeéig iskola-lakhely koz6tti utazasra
nappali és esti tagozatos felsGoktatdsban tanuld az iskola és lakhely k6z6tti utazasra
vak személy
hallassértilt személy
tartds betegség miatt magasabb 6sszeg( csaladi pétlékban részestilé gyermek

a 1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékos személy
10
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A Miskolci Lakossagi Kartya kedvezmény mértéke 2009-ben

A Miskolci Lakossagi Kartyaval rendelkezd utasok a Miskolc Megyei Jogu Varos Kdzgydilése altal
jovéhagyott (2009-ben havi 10%-0s) kedvezményt jogosultak igénybe venni, ezt a kedvezményt kizardlag
bérlet vasarlas alkalmaval lehet érvényesiteni ugyanazon idészakra egy alkalommal azzal a feltétellel, hogy a
Miskolci Lakosségi Kartya érvényes, és nincs letiltva a kartyan az adott idészakra a vasarlas.

Az ugyanazon id@szakra egy alkalom azt jelenti, hogy a kedvezményes szelvények vasarlasanak
pillanatatdl, azaz 2009. julius 1-t6| kezdve, a Miskolci Lakosségi Kartyaval véasarolt:

Havi bérletszelvények esetében a bérleten feltintetett honap 27-ig keril
letiltasra a kovetkezd vasarlas,

30 napos bérletszelvények esetében rogzitésre kertl a bérlet
érvényességének kezdd napja, igy azonos idészakra nem &ll mgdunkban
kiadni bérletszelvényt.

Az MVK Zrt. altal biztositott Miskolci Lakossagi Kartya kedvezmény igénybe vételének altalanos
feltételei

Minden utas kizardlag a sajat nevére sz6l6 Miskolci Lakossagi Kartyajaval, illetve a sajat kartyajanak
szamat tartalmazd kedvezményes bérletszelvénnyel utazhat. A Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt
szelvény az egyéb kedvezményre jogositd okmanyokon fellil a Miskolci Lakossagi Kartyaval egyitt jogosit
utazasra.A Miskolci Lakosséagi Kartyaval a kedvezményt csak 14 éven fellliek vehetik igénybe Miskolc
kézigazgatasi hataran belll.

Mivel minden kedvezményes bérletszelvény csak a kedvezményre jogosité okmany(ok)al egytt (példaul
a diakok esetében a tanuldszelvény + didkigazolvany) jogosit fel a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatas
igénybe vételére, igy a Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt bérletszelvény az utazasi feltételekben felsorolt
utazasi okmanyokon feldl a Miskolci Lakosségi Kartyaval egyitt jogosit utazasra.

Azok az utasok, akik a Miskolci Lakossagi Kartyaval arcképes kombinalt havi-vagy 30 napos
bérletszelvényt vasarolnak a bérletigazolvany helyett hasznalhatjak a Miskolci Lakossagi Kértyat az aldbbi
maddokon:

- a kedvezményes szelvényt az érvényes Miskolci Lakosségi Kartyaval hordjgk

egydtt, vagy
a kedvezménves szelvényt a mar meglévé bérletigazolvanyukban helyezik el, de a
Miskolci Lakosségi Kartyat is magukkal hordjak a kedvezményre vald jogosultsag
igazolasa celjabdl.

Miskolci Lakossagi Kartyaval kedvezményesen vasarolhaté bérletek és araik 2009. julius 1-t6l:

11
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Megnevezés Teljes ar | Kedvezményes ar
Villamosvonalakra érvényes bérletek

a.) tanulé arcképes villamos havibérlet 1800 Ft 1620 Ft
b.) tanuld arcképes villamos 30 napos bérlet 1 800 Ft 1 620 Ft
c.) nyugdijas arcképes villamos havibérlet 1 800 Ft 1 620 Ft
d.) nyugdijas arcképes villamos 30 napos bérlet 1800 Ft 1620 Ft
e.) ltalanos arcképes villamos havibérlet 3400 Ft 3060 Ft
f.) altaldnos arcképes villamos 30 napos bérlet 3400 Ft 3060 Ft
Autébuszvonalakra érvényes bérletek Miskolc kozigazgatasi

hatéraig

a.) egyvonalas altalanos arcképes havibérlet 3400 Ft 3060 Ft
b.) egyvonalas dltalanos arcképes 30 napos bérlet 3400 Ft 3060 Ft
Autdbusz- és villamosvonalakra érvényes kombinalt bérletek

Miskolc kdzigazgatasi hataraig:

a.) tanuld arcképes kombinalt havibérlet 2900 Ft 2610 Ft
b.) tanuld arcképes kombinalt 30 napos bérlet 2900 Ft 2610 Ft
c.) nyugdijas arcképes kombinalt havibérlet 2900 Ft 2610 Ft
d.) nyugdijas arcképes kombinalt 30 napos bérlet 2900 Ft 2610 Ft
e.) altalanos arcképes kombinalt havibérlet 5700 Ft 5130 Ft
f.) &ltaldnos arcképes kombinalt 30 napos bérlet 5700 Ft 5130 Ft

A kozigazgatasi hataron tuli bérletek vasarlasakor a Miskolci Lakossagi Kartyaval kapcsolatos kedvezmény

nem érvényesithets.

A helyi kézlekedés dijai 2009. januar 1-jétél

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 45/2008. (XI1.22.) szamu rendelete alapjan

Helyi dijtételek Villamos Autébusz Kombinalt
Vonaljegy el6vételben 230 Ft 230Ft -
Vonaljegy jarmivén valtva 350 Ft 350 Ft
Gy(jtéjegy 10 db-o0s 2 000 Ft 2 000 Ft --
Hétvégi csaladi jegy 2200 Ft
Napijegy (1 napra) 1100 Ft
Turistajegy (3 napra) 2100 Ft
Turistajegy (7 napra) 2900 Ft
Tanuld, nyugdijas havi- vagy 30 napos bérlet, 1600 Ft 2700 Ft
Alt. egyvonalas havi- vagy 30 napos bérlet 3200 Ft
Altaldnos havi- vagy 30 napos bérlet 3200 Ft 5400 Ft
Arcképes éves bérlet 59 400 Ft
Arcképnélkili havibérlet 18 000 Ft
Eves bérlet 198 000 Ft
12
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A helyi bérletek a 7-es autdbusz vonalan a Buza tér — Miskolc kdzigazgatasi hatéra szakaszon

érvényesek.

Helykézi dijtételek

7 Busz
Blza tér Fels6zsolca

7/2 Busz
Felsézs. elag. Felsézsolca

Vonaljegy el6vételben 230 Ft

Vonaljegy jarmiivén valtva 350 Ft

90%-0s jegy 25 Ft

Nyugdijas havi- vagy 30 napos bérlet 3100 Ft 1200 Ft

Kedvezményes havi- vagy 30 napos - bérlet 90 %- | 820 Ft 580 Ft

0s

Altaldnos havi- vagy 30 napos bérlet 8 200 Ft 5800 Ft
Egyéb dijak

Bérletigazolvany dra kidllitasi koltséggel 100 Ft

Elrontott bérletszelvény — csere kezelési dija 100 Ft

Visszavaltott bérletszelvény kezelési dija 100 Ft

65 éven feliiliek igazolvanyanak, fogyatékosok és magasabb 6sszegii csaladi pétiékban 100 Ft

részesilék igazolvanyanak kidllitasi dija

Bérletvisszavaltas dija a targyhd (érvényességi idd) 1. napja el6tt 100 %

Bérletvisszavaltas dija a targyhd (érvényesséqgi idd) 1-15. napja kozott 50 %
Egyéb kereskedelmi aruk dijai

Mianyag bérlettok 40 Ft

Didkigazolvany mianyag bérlettok 50 Ft

Vonalhdlézati és informdciés térkép 300 Ft

Ervényes MVK Zrt. utas menetrend 100 Ft

A 2009. janudr 1-jétél forgalomba kertilt elévételi és jarmlvezetdi vonaljegyek, gydjtdjegyek 2010. februar

28-ig utazasra korlatozas nélkiil felhasznalhatok, ezt kovetden érvényliket vesztik.

Jegyek és bérletek valtasa

Vonaljegy valthat6 a jegy- és bérletpénztarakban, a Kdzdnségszolgalati Irodaban a kijeldlt elarusitd

helyeken, valamint a jarmlvezet6nél, amig a jarmi megalléhelyen tartdzkodik.

Napi- turistajegyek és bérletszelvények valthatdk a jegy- és bérletpénztarakban, és a

K6zdnségszolgalati Irodaban.

A Kdzonségszolgalati Irodaban, Arckép nélkiili havi szelvények a Koz6nségszolgalati Irodaban,
(Szemere u. 5., hétf6, kedd és csitdrtok: 8.30 — 15.30, szerda:8.30 — 17.30, péntek: 8.30 — 13.30) valamint az
MVK Zrt. Jegy-és bérletpénztari csoportjanal (Miskolc, Szondi Gy.u.1. hétfé-csitértdk 8-14 dra, pénteken 8-12

Ora kozott) valthatéak.

A havi bérletszelvények a targyhdt megel6z6 hdnap 27. napjatol a targyhd 26. napjaig az MVK Zrt. jegy-
bérletpénztarainal valamint a K6z6nségszolgalati Irodaban vélthatéak.
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Targyho 27-31. kdzétti iddszakban targyhavi bérletszelvény valtasara, a Kdzonségszolgalati Irodaban
lehetdség.

A 2008. junius 1-jétdl forgalomba kerild 30 napos bérlet érvényessége nem kétédik naptéri hdnaphoz,
tetsz6leges kezdénappal valthatd, a kezdénap 0 drajatdl a kdvetkezd hdnap azonos napjat megel6zé napjan
24 ¢raig jogosit utazasra. A 30 napos bérlet legfeljebb 2 hdnapra el6re vélthaté meg, a tébb honapra elére
megvaltott 30 napos bérlet kiadasa kuldn szelvényen torténik. A bérletre az érvényességi idé kezdetét és
végét (hdnap, nap) az értékesitd pénztaros koételes raimi, e nélkil az értékszelvény nem adhato ki.

Bérletszelvények érték kildnbdzettel ( kisebb értékrél nagyobb értékre) térténd cserére a
K6zdnségszolgalati Irodaban, valamint az MVK Zrt. Jegy-és bérletpénztari csoportjanal van lehetéség.

Eves bérletszelvények december honap kivételével a K6zonségszolgalati Irodaban, valamint az MVK
Zrt. Jegy-és bérletpénztari csoportjanal (Miskolc, Szondi Gy.u.1. hétfé-cstitértok 8-14 ora, pénteken 8-12 6ra
kézott) valthatdak.

Az MVK Zrt. minden jegy —€s bérletpénztaraban valamint a K6z6nségszolgalati Irodajaban biztositja
utasai szamara a bankkartyas fizetés lehetdséget.

Jegy-és bérletpénztarak nyitvatartasa (2009. januar 1-t6l)

Jegypénztar Bérletvaltasi id6szakban* Bérletvaltasi idészakon kivl
Munkanapon Munkasz(ineti napon | Munkanapon Munkasziineti

napon

Tiszai pu. 5:00 - 20:00 6:00 - 19:30 5:00 - 20:00 6:00 - 19:00

Buza tér 5:00 - 20:00 6:00 - 19:30 5:00 - 20:00 6:00 - 19:00

Didsgydr vr. 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 7:00-17:00 7:00 - 14:00

Avas vk. 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 8:00 - 17:00 Zarva

Ujgyéri fétér 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 7:00 - 17:00 8:00 - 14:00

Uitz B. utca 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 12:00 - 18:00 Zérva
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Uitz B. Utca,
K6zdnségszol-
galati Iroda
jegypénztara
Zarva Zéarva
Repulétér 8:00 - 16:00 Zarva Zarva Zarva
Szakszervezeti

Kdzépsé bejarat, iroda

porta: H-CS: 8:00-15:00

9:00-12:00, Péntek: 8:00 -
Egyetemvéros 13:00-15:00 Zarva 12:00 Zéarva

* Bérletvaltasi id6szak: minden hénap 1.-10., valamint 27.-31. k6z6tt, kivéve a Repl6tér
végallomason talalhaté bérletpénztarat, ahol minden hénap 1.-6. kdztt

Jegy és bérletvaltaskor:

A pénzvaltasi nehézségek megelézése érdekében kérjlk a jegy és bérlet araval megegyezé pénzdsszeg
elékészitését.

Az utasok elézetesen kdzolt kérésének megfeleléen a jegy - és bérletvasarlasokrol készpénzfizetési
szamlat allitanak ki a bérletpénztarak dolgozai.
Készpénzfizetési szamla kiallitdsat a jegy —€s bérletpénzarak, a Kézénségszolgalati Iroda, valamint a Jegy-és
bérletpénztari Csoport végzi.

[2003. évi LXXXVII. tv. Il. 4.§ (3)]

Nem utazhat jarmiiveinken:

aki fertéz6 betegségben szenved;

e 6 éven aluli gyermek kisérd nélkil;

e magatehetetlen személy kiséré nélkil;
e akiittas;

e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbdl utastarsai terhére van;
illetve a jarm{i vezet6jét zavarja a biztonsagos jarmlivezetésben;

o akinek ruhazata undort kelt;
e aki az utazasi feltételeket nem tartja be;

e aki olyan mértékben kabitoszer hatasa alatt all, amely a jarmii biztonsdgos
igénybevételét veszélyezteti;
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e akinek ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhdzataban, a
jarm(ben kart okozhat.

Poggyasz és éléallat szallitasa

Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladé csomagot,
illetve 1 db. szankdt, 1 par silécet, 1 kéteg facsemetét, 1 db. 6sszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

[45/2008.(XIl 22.) sz. Onkorményzati rendelef]
Eldallat szllitésa

Kutyat tdmegkozlekedési jarm(ivon porazzal és szajkosarral ellatva csak kiilon menetjeggyel vagy
bérlettel lehet szllitani. Oleb méretii kutya jegy érvényesitésével vagy bérlet felmutatdsdval szallithaté a
kocsi belsejében is olyan kosarban vagy taskaban, mely a kutya abbdl térténé kijutasat megakadalyozza. Két
kutyanal tébb nem szdllithaté egyszerre.

A kutyaszdllitas dija azonos a vonaljegy drdval, a kutya-bérlet dija megegyezik az autébusz és villamos
jarmivekre megallapitott &ltaldnos bérletek drdval - kivéve a vakvezetd kutyat és a renddrségi kutyat - melyek
szdllitasa dijtalan.

”

Az ebet szallité személy kételes gondoskodni arrdl, hogy az eb az utasok nyugalmat ne zavarja. A jarmi
vezetdje a szdllitasi szabalyok megsértéit, illetve az utasok nyugalmat zavard eb tulajdonosat kdtelezheti a
jarmi azonnali elhagydséra.

[45/2008.(X11 22.) sz. Onkorményzati rendelet]

Baromfi, énekes madar vagy galamb dijmentesen szallithaté olyan csomagolasban, mely a kézipoggyasz
méretét nem haladja meg.

Nem szallithat6 jarmiiveinken

Olyan targy, amely az utasok testi épségét vagy biztonsagat veszélyezteti, az utasok ruhajat vagy a jarmi
berendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szallithatd robband-, tlizveszélyes-, fertéz6 anyag.

[20/1981.(VI .19.) MT rendelet]

Tilos

az indulési csengd megszolaldsa utan a jarmdre fel- illetve a jarmardl leszallni; az ajtok zarddasat
megakadalyozni; a jarmivezetdvel menet kdzben beszélgetni; a vészcseng6t indokolatlanul miikddtetni; a
vészféket indokolatlanul hasznalni; a jegykezeld késziléket 6nkényesen kinyitni; a jarmivon dohanyozni;
16
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radiot, magnetofont masok altal hallhatdan izemeltetni; tblcséres fagylalttal, jegkrémmel, 1abra felszerelt
gorkorcsolyaval a jarmdire felszallni; a jarmi belsejében hirdetményt kiragasztani, a jarmivon kéregetni.

Elsé ajtos felszallasi rend

Az utasok a megalléhelyek elsé harmadaban varakozzanak, majd felszallasra a jarma elsd ajtajat
vegyék igénybe, a leszallasra pedig a masodik, illetve a hatso ajtéknal van lehetéség.

Azokban az esetekben, amikor a megallohelyen sokan tartézkodnak, a jarmlvezetdk lehetéséget
adhatnak arra, hogy felszallasra valamennyi ajtét igénybe vehessék. Errdl a megalléba bealld jarmdi
homlokfellletére helyezett fényjelzd berendezéssel (a felfelé mutatd nyil [AN] megvilagitasaval) tajékoztatjak
az utasokat.

Az alabbi viszonylatokon azonban a felszallas minden esetben csupan az elsé ajton &t lehetséges:

e 4,577,809 11,15, 16, 18, 19, 24, 33, 34, 35E, 38, 68, 69, 99 autdbusz
viszonylatok;

e éjszakai villamospdtlo autdbusz viszonylatok.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasok a bérletet vagy vonaljegyet felszallas el6tt minden esetben
készitsék eld, és azt a jarmiivezetd kulon kérése nélkul mutassék fel. Leszallasi szandékukat — a biztonsagos
megallast figyelembe véve — idejében jelezzék.

Az MVK Zrt. valamennyi jarm(iveire babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett
ajtondl lehet. Az egyéb — fenti piktogrammal el nem latott — ajtoknal valo fel-és leszallas kdzben bekdvetkezett
esetleges balesetekeért felelésséget nem vallalunk. Baleseti karigény ebben az esetben nem érvényesitheté.

Az MVK Zrt. valamennyi jarmiivére vald felszallaskor a vakvezetd kutyaval kdzlekeddk a 2. ajtot is igénybe
vehetik.

Jegyellenérzés

Az MVK Zrt. jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartdsat jarmiivezetsi és
jegyellenérei utjan ellendrizni.

Az utazaési igazolvanyt, menetjegyet, Miskolci Lakossagi Kartyat, illetve egyéb utazasra jogositd
dokumentumot ellendrzés céljabdl az utazas megkezdése el6tt, az autdbuszra torténd felszallaskor, az utazas
teljes tartama alatt, illetve az autdbuszrél térténd leszéllaskor az autébuszjarat személyzete vagy az ellendr
erre iranyulo felhivasara fel kell mutatni, illetve szikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasoknak az elézbek szerinti — az utazasi jogosultsag
megallapitasara, illetve az 6nkéntes jogkdvetd magatartas teljesitésére iranyuld — az autdbuszon, tovabba az
autobusznak a megalldhelyen térténd visszatartasaval megvaldsuld ellendrzési eljarast tudomasul kell
vennilk; feltéve, hogy az az utazasi id6t — az dsszes egyéb kdrtiiményre is tekintettel — szamottevéen nem
befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentés
érdeksérelmet nem okoz.
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Az MVK Zrt. ellenbrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak a bérletigazolvany vagy bérletszelvény
bevondasara, ha

e az arcképet kicserélték vagy megmasitottak;
e az arcképrél a tulajdonosa nem ismerheto fel;

e abérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és hasznalatanak
jogossagat megallapitani nem lehet;

e az értékszelvényre irt szam a bérletigazolvany (diakigazolvany) szamaval nem
egyezik;

e az értékszelvényen nem szerepel a bérletigazolvany (didkigazolvany) szama;

e azideiglenes nyugdijas igazolvany az ellenérzés idépontjadban mar nem
érvényes;

¢ ha a bérlettel nem a tulajdonosa utazik;
e jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja merl fel.

Az MVK Zrt. ellendrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak a Miskolci Lakossagi Kartya bevonasara, ha:

e a Miskolci Lakossagi Kartyat nem az arra jogosult személy hasznalja.

[45/2008.(XIl 22.) sz. Onkormanyzati rendelef]

Kiemelt jegyellendrzések soran a jegyellendrzést végrehajto jegyellenérok jogosultak a jarmdre felszallo, a
jarm{von tartézkodo, valamint a kbzosségi kdzlekedést nyilvanvaldan igénybe vevé utasok ellenérzésére, a
leszallok esetében kdzvetlentil a jarmi elhagyasa utan, akar kdzterleten is.

Az MVK Zrt. és a rendérség kozott létrejott egyittmiikodési megallapodas alapjan a kiemelt jegyellendri
akcioban renddrok is részt vesznek. Az eljaro ellenéroknek lehetéségik van a jelenlévé rendértél segitséget
kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabol. Bincselekmény gyanuja, vagy hamis adatkdzlés esetén jegyellenér
a tovabbi intézkedést atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga utén.

Pétdijak
Miskolc Megyei Jogui Varos Onkormanyzaténak rendelete alapjan a megallapitott viteldijon feltil 6.000.- Ft
poétdijat kételes fizetni az, aki:

e jegy nelkl; érvénytelen jeggyel; érvénytelen bérlettel; érvénytelen utazasi
igazolvannyal; Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt bérletszelvénnyel, de
Miskolci Lakossagi Kartya nélkil kisérli meg az utazast, illetve valamilyen
utazasi kedvezmeényt jogtalanul vesz igénybe;

e olyan bérlettel (didkigazolvannyal) kisérli meg az utazast, melynek
értékszelvényére a bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszdma nincs tintaval
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rairva, vagy a bérletigazolvany (diakigazolvany) nincs kitltve, illetve
érvényesitve;

e az egyvonalas értékszelvényen nem szerepel a vonal szdma (az egyvonalas
értékszelvény csak a szelvényen feltlintetett viszonylaton jogosit utazasra)

e kutyat az eléirt dijfizetés nélkul szallit;

e kézipoggyaszként tulméretes targyat vagy egyaltalan nem széllithat6 targyat
visz a jarmiibe;

e sajat maga, vagy a magaval vitt kézipoggyasz, él6allat a jarmivet bepiszkitja;

e az utazasi feltételeket nem tartja be.

A 6.000.- Ft pétdij helyszini fizetés esetén 3.000.- Ft-ra mértséklédik, illetve abban az esetben 600 Ft-ra
mérséklédik, ha:

e azutas a pétdijas esemény napjat megelézéen mar rendelkezett érvényes
bérlettel, és azt két munkanapon bellil a Kéz6nségszolgalati Irodaban
bemutatja,

e a Miskolci Lakosségi Kartyaval vasarolt bérletszelvény vasarlasa napjan
rendelkezett a kedvezmény igénybevételére jogosito, sajat névre sz6l6 Miskolci
Lakossagi Kartyaval, és azt két munkanapon belll az MVK Zrt.
K6zbnségszolgalati Irodajaban bemutatja,

Amennyiben az utazési feltételeket megszegd utas a jegyellendri intézkedés soran a helyszini pétdijat
kifizeti, azzal a szabdlytalan utazas tényét elismeri, igy tovabbi reklamacionak, sem az intézkedés
megalapozottsaga, sem a potdij visszafizetésének tekintetében nincs helye.

6.000.- Ft késedelmi dijat kételes fizetni a viteldijon és 6.000.- Ft pdtdijon fellil az, aki tartozasat 30 napon
bellil nem egyenliti ki.

Az utazasi feltételeket megszegd utast az MVK Zr. ellenérzésre feljogositott dolgozdja pétdij
megfizetésére szolithatja fel, illetve az utazasbdl vald azonnali kizaras lehetdségével élhet.

[45/2008.(X11 22.) sz. Onkorményzati rendelet]

A jegyellendri intézkedést kévetden, amennyiben a helyszin pdtdij megfizetésére nem keril sor az utas
az utazdsbdl kizrasra keril, utazasat vonaliegy érvényesitésével folytathatia.

Pétdijfizetési kotelezettség

Ha utazas kdzben az MVK Zrt. jegyellendre észleli az utazasi feltételek megszegését, felszélitja az utast a
helyi 6Gnkormanyzat hatélyos rendeletében megszabott pdtdij megfizetésére. Az utazasi feltételeket megszegd
utas a kirott legalacsonyabb pétdijat helyszini pétdijelismervény ellenében a jegyellenérnek atadhatja.
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Ha az utazasi feltételeket megszegd utas a kirdtt pétdij megfizetésére a helyszinen nem hajlandd, a
jegyellendr kételes 6t felkérni személyi adatainak hiteles kdzlésére, egyben tajékoztatja egyrészt arrdl, hogy
adatszolgaltatasa 6nkéntes, masrészt arrél, amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult
rendérhatdsagi intézkedést foganatositani, és egyidejileg atadni részére a potdij kés6bbi befizetésére
szolgdl6 postai utalvanyt és tajékoztatot.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegé utas a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, és a
jegyellendrt kdtelezé munkakori feladatanak ellatdsaban gatolja, a jegyellendr jogosult rendérhatdsagi
intézkedést kémi az utassal szemben. A hatdsagi intézkedésig az MVK Zrt. ellendrzésre jogosult dolgozdi —
az utas magatartasatol fliggéen — jogosultak az utast a jarmliben visszatartani, vagy az utazasbal kizarni.

A jarmii vezeto6je és a jegyellenor az ellendrzési tevékenység soran kozfeladatot ellato
személynek minésiil.

[BTK 1978 évi IV. tv.137 §.2. pont]

Az MVK Zrt. K6z6nségszolgalati Irodajaban torténik:

e apoétdijak ligyintézése (a bérletbemutatas és személyesen torténd
befizetés, a bevont bérletekkel kapcsolatos tgyintézés, valamint a pétdijakkal
bsszefliggd Ugyintézés, amelyekre a pdtdijas eseményt kdvetd munkanaptdl
van lehet6ség);

e atalalt targyak kezelése (az MVK Zrt. jarmiivein elhagyott és megtalalt
értéktargyak utan lehet érdeklédni);

e az utasészrevételek ligyintézése (az MVK Zrt. altal nyuijtott szolgaltatast
sérelmezd utas mindenkor panasszal élhet);

® 265 éven feliliek dijmentes igazolvanyanak ligyintézése;

e az |karus 31-es tipusu, muzealis autobusz hasznalatba adasanak
lgyintézése;

¢ menetrendi és egyéb, k6zosségi kozlekedéssel kapcsolatos
informaciodszolgaltatas az utazok6zénség részére;

¢ adijmentes utazasra jogosultak igazolvanyanak ligyintézése.

Kozonségszolgalati Iroda cime és nyitva tartasa

Cim: Miskolc, Szemere u. 5. Tel.: 504-810;
e-mail ¢im: iroda@ mvkrt.hu
Nyitvatartasi idé: Hétf6, Kedd, Csiitortok 8.30 - 15.30
Szerda 8.30-17.30
Péntek 8.30-13.30
Biztositas
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Baleseti karigény érvényesitése

Jarmiveinken bekdvetkezett utas balesetek tényét lehetéség szerint azonnal jelezni kell a jarmi
vezetbjének, aki azt jelentdlapon tovabbitja az MVK Zrt. utasbaleseti Ugyintézéjéhez.

A balesetet szenvedett utasnak, — vagy hozzatartozéjanak — a kareseményt az MVK Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak lehetéleg 8 munkanapon belil be kell jelentenie, ahol a kareseményrdl jegyz6konyv késziil -
a baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak masolati példanyanak, illetve egyéb utazasra jogositd
iratmasolatok becsatolasaval, ezt kdvetéen az MVK Zrt. képviseldje kiadja a tovabbi kitbltendd nyomtatvanyt.
(Miskolc, Szondi Gy. u. 1. Tel: 514-936), a baleseti gydgyulast kdvetéen pedig ugyanitt kell kérni a sérliltnek
utas baleset jegyz6konyvi felvételét hétftél csitértokig (munkanapokon) 8.00-14.00 dra kdzétt, pénteken
8.00-13.00 dra kdzott.

Menetrendi informaciok

A jarmivek induldsi idépontjait az utas menetrend tartalmazza.

Az utas menetrendben meghirdetett menetidd adatok tajékoztato jellegliek, attol alacsonyabb menetidd
kora hajnalban, kés6 este, illetve az éjszakai villamospdtld autdbuszok kézlekedése esetén el6fordulhat.
Kérjuk utasainkat, hogy a fenti id6szakban ezt vegyék figyelembe a megalléhelyre vald elindulaskor.

A véllalatok, intézmények, iskolak stb. a rendkivili utazasi igényeket 7 nappal korabban jelezzék a
Forgalmi Igazgatdség felé az 514-933, illetve az 514-908-as telefonszamokon.

A menetrendi tajékoztaté nem tartalmazza a kilénféle rendezvények esetén térténé mddositasokat.

A menetrendvaltozas és az esetenkénti Utvonal mddositasok jogat fenntartjuk, amiért elézetesen is az
utazokdzonség elnézését kérjuk. A mddositasrdl az utazokdzénséget az irott és az elektronikus sajtd utjan,
illetve honlapunkon keresztill tajékoztatjuk.

Vonatkoz6 jogszabalyok, rendeletek:

20/1981. (V1. 19.) MT rendelet A kdzuti személyszallitasi szerzédésekrdl

e 85/2007 (IV. 25.) sz. Kormanyrendelet a kézforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrél

e 45/2008. (XII. 22.) sz. Onkormanyzati rendelet a kdzosségi kdzlekedési
szolgaltatasok ellatdsanak alapvetd feltételeirdl

e 48/2007. (IV. 26.) GKM rendelet a belféldi kbzforgalmu menetrend szerinti vasuti
személyszallitas és helykozi (tavolsagi) autobusz-kdzlekedés, valamint a
nevelési-oktatasi intézmények altal rendelt belfldi autébusz kilénjaratok
legmagasabb dijairdl

e 19/2001. (V. 7.) sz. Onkormanyzati rendelet Az éllattartas helyi szabalyairdl
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141/2000. (VI11.9.) Kormanyrendelet A sulyos fogyatékossag mindsitésének és
fellilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folydsitasanak
szabalyairdl

2003. évi LXXXVII. térvény A fogyasztoi arkiegészitésrél
2001.évi LXII. térvény A szomszédos &llamokban él6 magyarokrol

2004. évi LVII. térvény Az eurdpai parlament magyarorszagi képviselSinek
jogallasardl

4/1989.(K.H.E.Ert.) KOHEM utasitas A feliigyeleti és hatdsagi igazolvanyokrol,
valamint az ezt médositd 3/2006(11.21) GKM utasitas

BTK 1978 évi IV. tv.137 §.2. pont

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl
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