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Hasznos tudnivalok a Miskolc Kartya altal biztositott bérletkedvezményekrél a Miskolc
Varosi Kozlekedési Zrt-nél
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1. A Miskolc Kartya kedvezmény mértéke 2010-ben

A Miskolci Lakossagi Kartyaval rendelkezé utasok a Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyiilése altal
jovahagyott (2010-ben havi 10%-o0s) kedvezményt jogosultak igénybe venni, ezt a kedvezményt
kizarélag bérlet vasarlas alkalmaval lehet érvényesiteni ugyanazon idészakra egy alkalommal azzal a
feltétellel, hogy a Miskolci Lakossagi Kartya érvényes, és nincs letiltva a kartyan az adott idészakra a
vasarlas.

Az ugyanazon iddszakra egy alkalom azt jelenti, hogy a kedvezményes szelvények véasarlasanak
pillanatatél, azaz 2009. julius 1-t6l kezdve, a Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt:

o Havi bérletszelvények esetében a bérleten feltlintetett honap 27-ig kerl
letiltasra a kovetkez6 vasarlas,

o 30 napos bérletszelvények esetében rogzitésre kerll a bérlet érvényességének
kezdé napja, igy azonos idészakra nem all médunkban kiadni bérletszelvényt.

2. Az MVK Zrt. altal biztositott kedvezmény igénybe vételének altalanos feltételei

Ezuton szeretnénk felhivni a kedves Utasok figyelmét, hogy mindenki kizarélag a sajat nevére sz616
Miskolci Lakossagi Kartyajaval, illetve a sajat kartyajanak szamat tartalmazé kedvezményes
bérletszelvénnyel utazhat. Felhivjuk tovabba a szives figyelmet arra is, hogy a Miskolci Lakossagi
Kartyaval a kedvezményt csak 14 éven feliiliek vehetik igénybe Miskolc kézigazgatasi hataran beliil.

Mivel minden kedvezményes bérletszelvény csak a kedvezményre jogositd okmany(ok)al egytt (példaul
a diakok esetében a tanuldszelvény + didkigazolvany) jogosit fel a kdzosségi kdzlekedési szolgaltatas
igénybe vételére, igy a Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt bérletszelvény az utazasi feltételekben
felsorolt utazasi okmanyokon feliil a Miskolci Lakossagi Kartyaval egyiitt jogosit utazasra.

3. Miskolci Lakossagi Kartyaval kedvezményesen vasarolhatd bérletek és araik 2010-ben

Megnevezés Teliesar | Kedvezményes ar
Villamosvonalakra érvényes bérletek
a.) tanul6 arcképes villamos havibérlet

2000 Ft 1 800 Ft
b.) tanuld arcképes villamos 30 napos
bérlet 2000 Ft 1 800 Ft
¢.) nyugdijas arcképes villamos
havibérlet 2000 Ft 1 800 Ft
.) nyugdijas arcképes villamos 30 napos bérlet 2000 Ft 1 800 Ft
e.) altalanos arcképes villamos 3 800 Ft 3420 Ft
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havibérlet
f.) altalanos arcképes villamos 30 napos bérlet

3 800 Ft 3420 Ft
Autébuszvonalakra érvényes bérletek Miskolc kézigazgatasi
hataraig
a.) egyvonalas altalanos arcképes havibérlet 3 800 Ft 3420 Ft
b.) egyvonalas altaldnos arcképes 30 napos bérlet 3800 Ft 3420 Ft
Autbbusz- és villamosvonalakra érvényes kombinalt bérletek
Miskolc kézigazgatasi hataraig:
a.) tanulé arcképes kombinalt havibérlet 3200 Ft 2 880 Ft
b.) tanuld arcképes kombinalt 30 napos bérlet 3200 Ft 2 880 Ft
c.) nyugdijas arcképes kombinlt havibérlet 3200 Ft 2 880 Ft
d.) nyugdijas arcképes kombinalt 30 napos bérlet 3200 Ft 2 880 Ft
e.) altalanos arcképes kombinalt havibérlet 6 100 Ft 5490 Ft
f.) altalanos arcképes kombinalt 30 napos bérlet 6 100 Ft 5490 Ft

4. Miskolci Lakossagi Kartyaval valo bérlet vasarlas helyszinei

A kdzigazgatasi hataron tuli bérletek vasarlasakor a Miskolci Lakossagi Kartyaval kapcsolatos kedvezmény
nem érvényesitheto.

Miskolci Lakossagi Kartyaval az MVK Zrt. 6sszes jegy- és bérletpénztaraban, valamint

Kozonségszolgalati Irodaban lehet kedvezményes bérletet valtani. A kedvezményes vasarlasi
lehetéségrél az ablakokon elhelyezett kartya-elfogaddhely matricak tajékoztatnak.

Jegy-és bérletpénztarak nyitvatartasa

Jegypénztar Bérletvaltasi idészakban* Bérletvaltasi id6szakon kivil
Munkanapon Munkaszlneti | Munkanapon Munkasz(neti
napon napon
Tiszai pu. 5:00 - 20:00 6:00 - 19:30 5:00 - 20:00 6:00 - 19:00
Buza tér 5:00 - 20:00 6:00 - 19:30 5:00 - 20:00 6:00 - 19:00
Didsgydr vr. 6:00 - 19:00 9:00 - 16:00 7:00-17:00 9:00 - 14:00
Avas Vk. 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 8:00-17:00 Zarva
Ujgydri fétér 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 7:00-17:00 8:00 - 14:00
Uitz B. utca 6:00 - 19:00 8:00 - 16:00 12:00 - 18:00 | Zérva
Egyetemvaros 9:00-12:00, 13:00-15:00 | Zarva - -
Repiilétér 8:00 - 16:00 Zarva Zarva Zarva

* Bérletvaltasi id6szak: minden hénap 1.-10., valamint 27.-31. k6z6tt, kivéve a Repul6tér végallomason

talalhatd bérletpénztarat, ahol minden hénap 1.-6. koz6tt
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Kézonségszolgalati irodaban talalhaté bérletpénztar nyitva tartasa
CiM: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. (az Uitz B. utcai bérletpénztar mellett)

Hétf6, Kedd, Csitortok: 8:30 — 14:30
Szerda: 8:30 - 16:30

Péntek: 8:30 — 12:30

Szombat, Vasarnap: Zarva

5. Hogyan tudok vésarolni?

A pénztarablakokon kiilon matrica jelzi a kedvezményes vasarlas lehetdségét. A vasarionak a
vasarlas el6tt jeleznie kell, hogy Miskolci Lakossagi Kartyaval kivan vasérolni, és a pénztarosnak at kell
nyujtani a kartyat a jogosultsag ellendrzése céljabél. Amennyiben a kartya érvényes, és nincs az adott
id6szakra a vasérlas letiltva, akkor a pénztaros rogziti a Miskolci Lakossagi Kartyéra a kedvezmény
igénybevételét, a bérletszelvény tipusanak szamat (vagy sorszamat). Ezt kovetéen a bérletszelvényre a
bérletpénztaros rairja a Miskolci Lakossagi Kartya azonosité szamat.

Kulon felhivjuk Tisztelt Utasaink figyelmét, hogy a pénztartél val6 tavozas el6tt ellendrizzék le,
hogy a bérletszelvényen helyesen szerepel-e a Miskolci Lakossagi Kartya szama, mivel a
kedvezményes bérletszelvények visszavaltasara és cseréje nincs lehetdség.

6. Kedvezményes bérletszelvény visszavaltasa, cseréje

A kartyakoncepcié alapjan ,a kedvezménnyel érintett szolgaltatas a pénztartél vald tavozast kdvetden
nem valthat6 vissza”. Ennek értelmében a Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt bérletszelvényt az MVK Zrt-
nek nem &ll madjaban visszavaltani és becserélni (sem az érvényesség kezdetét megelézéen, sem az
érvényesség 1-15 napja kozott).

7. Miskolci Lakossagi Kartya, mint bérletigazolvany

A Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt kedvezményes altalanos arcképes kombinalt havi-és arcképes
kombinalt 30 napos (&ltalanos) bérletszelvényt valtok valaszthatnak, hogy:

o akedvezményes szelvényt az érvényes Miskolci Lakossagi Kartyaval hordjak
egyutt, vagy

e akedvezményes szelvényt a mér meglévé bérletigazolvanyukban helyezik el,
de a Miskolci Lakossagi Kéartyat is magukkal hordjak a kedvezményre vald
jogosultsag igazolasa céljabol.
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8. Kartyabevonas

A bérletpénztaros és a jegyellenér megtagadja a Miskolci Lakossagi Kartya elfogadasat, és a kartyat
bevonhatja, valamint biztonsagi okokbol érvénytelenitheti, amennyiben:
» akKartyat nem az arra jogosult személy hasznalja az utazas soran
» akKartya az elfogad6 hely POS terminaljanak jelzése alapjan tilté listan
szerepel.

A Kartyabevonas ellen a Kartyabirtokos panasszal élhet a Miskolc Kartya Ugyfélszolgalatan. A
kartyaelfogadas megtagadasa esetén a Kartyabirtokosnak a Miskolc Kartyahoz kapcsolddé kedvezmény
igénybevétele nélkil, mas érvényes fizetdeszkdzzel kell kiegyenlitenie a vasarlas értékét, vagy eléllhat a
vasarlastol.

9. Jegyellendrzés

Az utazasi feltételeinknek megfeleléen az MVK Zrt. jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek
betartasat jarmivezetéi és jegyellenérei Utjan ellendrizni. A jegyellenérzés az érvényben lévé utazasi feltételeknek
(a tarsasag honlapjardl (www.mvkzrt.hu) elérhetd) megfelelben torténik.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot ellenérzés céljabél az
utazas megkezdése el6tt, az autdbuszra torténd felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve az
autobuszrdl térténé leszallaskor az autdbuszjarat személyzete vagy az ellendr erre iranyuld felhivasara fel kell
mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni. Ezért a Miskolci Lakossagi Kartyaval vasarolt szelvény az utazasi
feltételekben felsorolt utazasi okmanyokon feliil a Miskolci Lakossagi Kartyaval egyditt jogosit utazasra.

A Miskolci Lakossagi Kartyaval val6 visszaélés esetén a jegyellendr is bevonhatja mind a Miskolci Lakossagi
Kartyat, mind a bérletszelvényt mindkét esemény pétdijfizetési kdtelezettséggel jar, mivel potdijat koteles
fizetni az, aki valamilyen utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe. Amennyiben az utas a
jegyellendrzés soran nem tudja a Miskolci Lakossagi Kartyat felmutatni, de a Miskolci Lakossagi Kartyaval
vasarolt bérletszelvény vasarlasa napjan rendelkezett a kedvezmény igénybevételére jogosito, sajat névre
sz6l6 Miskolci Lakossagi Kartyaval és azt két munkanapon bellil az MVK ZRT. Kéz6nségszolgalati Irodajaban
bemutatja, a fizetendd pétdij 600 Ft-ra mérséklodik.

10. Szamla kiadasa

Az MVK Zrt. szamlat a bérletvasarlasrol a kartyabirtokos nevére allit ki.

11. Panaszkezelés

A Miskolci Lakossagi Kartyaval igénybevett szolgaltatassal kapcsolatban felmer(ilt 0sszes észrevételével
kérjuk, hogy a Miskolc Kartya Ugyfélszolgalatahoz forduljon, amelynek elérhetéségei:
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e E-mail-en: info@miskolckartya.hu
e Személyesen: 3525 Miskolc, Szemere Ut 4.

A Miskolci Lakossagi kartyaval kapcsolatos észrevételek megtételéhez kiildn nyomtatvanyt biztosit az
MVK Zrt.
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